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Kultura a ciele spolo¢nosti

Ako univerzalna a dynamicka regionalna banka v srdci Eurdpy poskytuje Oberbank finanéné sluzby vysokej kvality.
Bezpecnost, stabilita a udrzatelnost su zakladom nasho konania a jednania. Su zakladom nasho obchodného modelu, v
ktorého centre su klienti prip. obchody s klientmi. Na tychto hodnotéach je zaloZzeny na$ priebezny dalsi rozvoj. V zaujme
nasich klientov sa prispésobujeme neustale sa meniacim ramcovym podmienkam bez toho, aby sme pritom zanedbavali

nase nad€asové moderné hodnoty.

Oberbank sa uz v minulosti vyslovne priznala k tomu, Ze v ramci svojej stratégie a obchodnej politiky vyvazenym spdsobom
zohladriuje zaujmy vSetkych skupin — klientov, zamestnancov, akcionarov a ostatnych partnerov. Tato rovnovaha medzi
réznymi Zelaniami a potrebami vyrazne prispieva k stabilite a bezpec€nosti Oberbank a je rozhodujuca pre zachovanie

samostatnosti a nezavislosti.

Oberbank zohl'adriuje ekologické aspekty, ktorymi sa zameriava na Setrny pristup ku vSetkym zdrojom a re$pektuje rovnost
prilezitosti pre muzov a zeny. ReSpekt a ucta voci kolegom, kolegyniam, klientom, klientkam a partnerom su zasadnymi
hodnotami, ktoré Oberbank reprezentuje.

Spravame sa podla vysokych etickych principov a vystupujeme proti akejkolvek forme diskriminacie, korupcii, znevyhod-
flovaniu a sexualnemu obtazovaniu. Pracujeme v sulade s platnymi pravnymi predpismi a internymi smernicami. Toto

potvrdzuje na$ udrzatelny, déveryhodny a partnersky spdsob prace.

Na zaklade tychto zasad vypracovala Oberbank uz v roku 2010 tento — pravidelne prepracovavany - Kodex spravania
(Code of Conduct), ktory stanovuje zasady nasej obchodnej politiky ako aj minimalne Standardy spravania sa banky a

os6b, ktoré pre fiu pracuju.
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Oblast’ pouzitia

Tento Kodex spravania plati pre vSetkych zamestnancov koncernu Oberbank, zahffia teda vSetky obchodné oblasti, re-
giony a spolocnosti s najmenej 50%-nym podielom, v ktorych Oberbank v koncerne vyvija svoje ¢innosti. Preto bol tento
Kédex spravania prelozeny do prisluSnych jazykov vSetkych zamestnancov na zahrani¢nych trhoch a plati bez obmedze-

nia.

Dalej sa tieto pravidla vztahuju aj na okruh tych oséb, ktoré st organiza&ne prip. priestorovo zapojené do niektorej z
prevadzok Oberbank prip. ktoré trvalo pre Oberbank pracuju, ako napr. na zamestnancov, u ktorych Oberbank nie je
priamym zamestnavatefom. Aj s ohladom na ucastinné spolocnosti, v ktorych Oberbank nevykonava kontrolné pravomoci,

a ich klientov, dodavatelov a partnerov, sa banka usiluje o to, aby boli dodrZziavané hlavné body tohto kodexu.

Tento Kédex spravania bol uz pri zostavovani komunikovany vyssie uvedenému okruhu adresatov a je neustale k dispozicii

interne na INSIDE a zaroven je mozné ho stiahnut aj z internetovej stranky banky www.oberbank.at resp. www.ober-

bank.sk. Oberbank o¢akava od vSetkych zamestnancov na vSetkych hierarchickych Urovniach, Ze si precitaju, pochopia a
budu désledne dodrziavat Kodex v jeho aktualne platnom zneni.

Vyhodnotenia ukazuju, ze Koédex spravania si v roku 2023 online na INSIDE/DMS zamestnanci mesacne pozreli v prie-
mere 40x na nemecky hovoriacich trhoch. Taktiez ma Kédex spravania Oberbank v priemere 94 pozreti mesacne zo strany

klientov a inych zaujemcov na domovskej stranke banky.

Zodpovednost’ za dodrziavanie kédexu

Tak ako je to stanovené vo vykonnostnych Standardoch pre veducich zamestnancov Oberbank, su za dodrziavanie, vyza-
dovanie a kontrolu dodrziavania internych a externych smernic zodpovedni prisludni veduci zamestnanci banky, v prvom

rade predstavenstvo.

Priamaly nadriadendly je pre zamestnancov prvou kontaktnou osobou v pripade otazok tykajucich sa vykladu internych

pravidiel.

V kone¢nom désledku je kazda zamestnankyna / kazdy zamestnanec koncernu Oberbank povinna/y s ohladom na etické

a moralne hodnoty reSpektovat pri svojom konani alebo opomenuti hodnoty spolo¢nosti a banky.


http://www.oberbank.at/
http://www.oberbank.sk/
http://www.oberbank.sk/
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Nezavislost’ vd’aka stabilnym hlavnym akcionarom

Obchodna politika Oberbank a jej priebezny uspesSny trend su zalozené na zasadach dobrého riadenia a transparentnosti
a sleduju udrzatelné a dlhodobé ciele. Verejnost' ziskava jasné informacie o vlastnickej Struktire ako aj strategickom
smerovani Oberbank ako nezavislej regionalnej banky kétovanej na burze. NasSim hlavnym podnikatelskym ciefom je
zachovanie naSej nezavislosti. Tuto nezavislost chceme zabezpec€ovat' udrzatefnou vynosnostou a rozumnou politikou v
oblasti rizik. Ziaden z akcionarov neméze sam priamo alebo nepriamo ovladat banku. Spolo&nosti BKS Bank AG a Bank
fur Tirol und Vorarlberg AG uzatvorili syndikatnu dohodu, ktorej ucelom je zachovanie nezavislosti Oberbank. Okrem
priznania sa manazmentu a zamestnancov k Oberbank a jej nezavislosti posobi dlhoro¢na spolupraca so spolahlivymi

partnermi, ako napriklad so spolo¢nostou Generali Versicherung AG, ako podstatny faktor stability.

Podpora samostatnosti sa odzrkadluje aj v kontakte medzi naSimi zamestnancami a klientmi. Zamestnanci sa k nasim
klientom spravaju ako k rovnocennym partnerom a zodpovedne im ponukaju sluzby, ktoré su odpovedou na individualne
finanéné zaujmy klientov. Nezavislost je si€astou denného kontaktu s klientmi, takZze sa ako zasada pre formovanie nasich
vztahov s klientmi definoval priestor nevyhnutny na optimalne poradenstvo, bez direktiv zo strany ovladajucich tuzemskych
alebo zahrani¢nych koncernovych spolo¢nosti. Okrem toho samostatnost vyznamne prispieva v jednotlivych regionoch k

atraktivite Oberbank ako zamestnavatela.

Pracovné prostredie: vzajomna ucta

Oberbank sa prirodzene stavia proti vSetkym formam diskriminacie a sexualneho obtazovania. Désledne odmieta diskri-
minaciu, napriklad na zaklade narodnosti, kultiry, socialneho pévodu, farby pleti, pohlavia, sexualnej orientacie, nabozen-
stva alebo politického nazoru. Oberbank priklada velky vyznam otvorenej komunikacii v pripade incidentu, a preto bol
zriadeny systém na anonymné nahlasovanie (platforma na nahlasovanie whistleblowingu, pozri https://oberbank.integri-
tyline.com/frontpage).

Podpora réznorodého potencidlu poskytuje nasej spolo€nosti jasnu konkurenénu vyhodu, preto by vek, pohlavie, narod-
nost ani iné osobné charakteristiky nemali byt vylu€ujucim kritériom pri personalnych rozhodnutiach. Naopak, vazime si
vSetkych fudi a na pracovisku uplatfiujeme spravodlivost, inkliziu a rodovu rovnost. Zavazok spolo¢nosti Oberbank k

rozmanitosti sa prejavuje aj v podpise Charty rozmanitosti (pozri aj https://www.oberbank.at/mitarbeiter).

V tejto suvislosti je nevyhnutné, aby vSetky krajiny, v ktorych Oberbank pdsobi, konali v stulade s medzinarodnymi doho-
vormi a normami, ako su Eurépsky dohovor o ludskych pravach (EDLP), UN Global Compact, usmernenia OECD pre
nadnarodné spolo¢nosti alebo Hlavné zasady OSN pre podnikanie a fudské prava. Zasadny vyznam pre spolo¢nost Ober-
bank ma aj dodrziavanie zakladnych zasad Deklaracie Medzinarodnej organizacie prace (MOP) o zakladnych zasadach a
pravach pri praci, konkrétne slobody zdruzovania, prava na uznanie kolektivneho vyjednavania, zakazu nutenej, povinnej
a detskej prace, ako aj zakazu diskriminacie na pracovisku. Skuto¢nost, ze Oberbank priklada velky vyznam aj podpore

zdravia a bezpeénosti na pracovisku, sa okrem iného odraza v iniciative "Akcia zdravie" (pozri https://www.oberbank.at/be-

nefits).

Zamestnanci Oberbank reprezentuju hodnoty Oberbank navonok. Preto sa od nich vyzaduje, aby sa spravali ¢estne, mo-
ralne spravne a v sulade so zdkonom. To je nevyhnutné na ziskanie a udrzanie dévery klientov, ktora je v bankovom

podnikani nevyhnutna. Zavinené nespravne konanie vedie k pracovno-pravnym désledkom.
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Spravanie veducich zamestnancov / zamestnancov

Posobenie vzorov

Veduci zamestnanci su vzorom a riadia sa Kodexom spravania. Konaju eticky korektne a tym zabezpecuju dodrziavanie
etickych zasad zamestnancov. Osobna komunikéacia a motivacia zamestnancov je délezita. Popri MbO procese (,Mana-
gement by Objectives ,vid' nizSie) st veduci zamestnanci v pripade potreby k dispozicii aj pri délezitych osobnych pozia-

davkach jednotlivych zamestnancov.
Ocenovanie / Antidiskriminacia / Rozmanitost’

V kazdodennej praci je velmi dolezita reSpektujuca a uznanliva spolupraca. Kazdy ma individualne silné stranky, ktoré sa
daju v time zmysluplne vyuzit. So vSetkymi zamestnancami sa zaobchadza rovnako a maju rovnaké moznosti, pokial ide
o ich profesionalne perspektivy. Zamestnanci/riadiace organy nie su diskriminovani na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti,
etnického alebo socialneho pévodu, genetickych vlastnosti, jazyka, nabozenstva alebo svetonazoru, politického alebo
iného nazoru, prislusnosti k narodnostnej mensine, majetku, pévodu, zdravotného postihnutia, veku alebo sexualnej orien-

tacie.

Odmerniovanie je tiez zabezpecené tak, aby bolo rodovo neutralne a zaloZzené na rovnakych kritériach. Ako vyplyva z
"Kolektivnej zmluvy pre zamestnancov bank a bankarov", vSetci zamestnanci su zaradeni do pracovnej skupiny podfa
charakteru prevazujucej €innosti, ktord maju vykonavat, sprievodnej zodpovednosti, vzdelania, moZzného riadenia zamest-
nancov a mnohych dalSich kritérii. Kazda zo skupin zamestnani zahffia platové rovne zaloZené na dizke pracovného

pomeru v spolo¢nosti.

V rdmci podnikovej iniciativy s nazvom "Chance 2030 - rodova rovnovaha pre vacsiu rozmanitost” Oberbank aktivne pod-
poruje rodovo vyvazenu podnikovu kulturu. Jasne stanovenym ciefom je dosiahnut vyvazené zastipenie vSetkych pohlavi
na vSetkych poziciach, t. j. 50 % zZien a 50 % muzov. Tato kvéta sa zohladfiuje pri vSetkych novych vymenovaniach a

naslednych vymenovaniach na riadiace pozicie.

Pri menovani ¢lenov riadiacich organov sa podporuje ro6znorodé zloZenie alebo rozmanitost.

Podpora rodiny

Podpora rodiny resp. zladenie prace a rodiny taktiez patri k hlavhym zasadam Oberbank a spada do priamej oblasti zod-
povednosti veducich zamestnancov. VSetkym zamestnancom je k dispozicii flexibilna pracovna doba a iné mozné upravy
pracovnej doby v suvislosti so starostlivostou o rodinnych prislusnikov.

Rovnovaha medzi zamestnanim a volnym ¢asom

Oberbank ponuka Siroku Skalu modelov pracovného €asu, aby vyhovela potrebam svojich zamestnancov. Patri medzi ne
pruzny pracovny ¢as, zamestnanie na Ciastocny Uvazok a praca na dialku.

Model pohyblivého pracovného €asu umozniuje vyrovnat fazy vysSieho pracovného zatazenia s fazami nizSieho pracov-

ného zatazenia a tym vytvorit rovnovahu medzi zamestnanim a volnym ¢asom.
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Tymto spdsobom sa zamestnavatel snazi vyznamne prispiet k zosuladeniu prace, sukromnych zaujmov a rodiny. Ober-
bank tiez umoznuje odchody na vzdelavacie pobyty a poskytuje na ne finanénu podporu, ak je planované vzdelavanie

délezité pre dalSie zamestnanie v banke.
Riadenie podla cielov a vykonové Standardy

Riadenie podla cielov (=Management by Objectives/MbO) je su€astou procesu, ktory je zavedeny v celom koncerne, a v
ramci ktorého sa uskutoénuju MbO-rozhovory, v ktorych sa na strane jednej definuju meratelné a zrozumitelné ciele pre
nasledujuci rok a na strane druhej sa kontroluje ich plnenie na zaklade stanovenych meracich kritérii.

Pre vymenovanych veducich zamestnancov boli okrem toho stanovené vykonové standardy k taZiskovym oblastiam
e predaj/ orientacia na klientov
e riziko / operativna zodpovednost
e odborna kompetentnost — u€enie a rozvoj
e riadenie / socialne kompetencie a rovnost prilezitosti
e hodnoty — duch Oberbank

ktoré sa rovnako hodnotia v ramci procesu MbO.
Zastupcovia zamestnancov

Osobitnu pozornost venujeme rovnovahe medzi ekonomickymi zaujmami banky a zaujmami zamestnancov. Medzi vede-
nim a zamestnaneckou radou sa udrziava otvorena, konstruktivna komunikacia a partnersky vztah. Zamestnanecké rady
sa mbzu slobodne schadzat a zvolavat pracovné porady vSetkych zamestnancov alebo ich Casti. VSetci zamestnanci sa

mdzu zucasthovat na pracovnych stretnutiach a Oberbank im na tento ucel poskytuje primerané priestory.

Vzhlad a spravanie zamestnancov

Od zamestnancov sa oCakava sebavedomé a zdvorilé spravanie sa voci klientom ako aj kolegom.
Vzhl'ad a spravanie

Pokial ide o upraveny vzhfad a pozitivne spravanie zamestnancov, v INSIDE (Services / Sonstiges /
Qualitdtsmanagement) najdete kontrolné zoznamy a odporucania na opatrenia na zabezpecenie Standardov kvality
spolo¢nosti Oberbank. Aj mimo pracovnej ¢innosti je potrebné dbat na primerany vzhlad prip. vystupovanie zodpovedajice
povolaniu bankového uradnika / bankovej uradnicky, aby nevznikali situacie, ktoré by mohli negativne ohrozit dobré meno
Oberbank.

Pozivanie alkoholu a drog

Konzumacia alkoholickych napojov po€as pracovnej doby je v zdsade zakazana. Po€as spolo€enskych podujati, napriklad
poduijati pre klientov, obchodnych obedov alebo veceri a slavnostnych alebo spolo¢enskych udalosti (viano¢na party alebo
oslavy narodenin) je konzumacia alkoholickych napojov v malom mnozstve povolena. V zmysle vzajomnej podpory su

zamestnanci a veduci zamestnanci vedeni k tomu, aby pri zjavnych problémoch inych kolegov s alkoholom spolo¢ne s
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nadriadenym, personalnym oddelenim, podnikovou radou a zavodnym lekarom prislusnému kolegovi podali pomocnu

ruku. V priestoroch Oberbank plati zakaz fajéenia. Konzumacia drog zamestnancami je vyslovne zakazana.
Sexualne obt'azovanie, diskriminacia, Sikanovanie (mobbing)

V zmysle tohto Kodexu spravania je v Oberbank prisne zakazané sexualne obtazovanie, diskrimingcia alebo ponizujuce
vyroky akéhokolvek druhu voéi inym zamestnancom alebo klientom a takéto spravanie vedie k pracovno-pravnym

dosledkom.
Zaobchadzanie so zdrojmi banky

Od zamestnancov sa oCakava uvedomelé a usporné zaobchadzanie s pracovnymi a prevadzkovymi prostriedkami banky.

Vyuzivanie kancelarskeho materialu na sukromné ucely je preto zakazané.

Vyuzivanie pocitacov na sukromné ucely (internetbanking, zistovanie informacii na internete) je po dohode s veducimi
zamestnancami povolené, av8ak veduci zamestnanci sa musia v tychto otdzkach spravat vefmi restriktivne. V tejto veci

bol vydany interny pracovny pokyn (,Internet, e-mail, N:\Privat, messenger-sluzby*).
Vlastné finanéné spravanie

Vedenie spolo¢nosti oCakava, ze zamestnanci budu realizovat' svoje bankové obchody v Oberbank, a ze najma nebudu
mat’ Uty ani depozity v inych finan€nych institaciach, nebudu realizovat obchody s cennymi papiermi v inych bankach ani
Cerpat Uvery od inych bank. Na ucty a depozity, ktoré su v banke vedené za zvyhodnenych podmienok pre zamestnancov,
mobzu byt vkladané a prevadzané aj sukromné prostriedky manzela/ky alebo nezabezpecenych deti, za ktoré sa poberaju
detské pridavky.

Smernice pre obchody zamestnancov

Bankové obchody zamestnancov nie je mozné uzatvarat proti zaujmom klientov alebo spolo¢nosti Oberbank. Z tohto
dovodu boli v Oberbank vydané a na INSIDE zverejnené smernice (,Smernica: Interessenskonflikt Policy” ako aj ,,Smer-
nica: WAG-Compliance®), tykajuce sa investiénych obchodov zamestnancov a obchodov s cennymi papiermi, ktoré musia

byt dodrziavané vSetkymi zamestnancami.
Prijimanie darov a prispevkov

Zamestnanci nesmu za seba ani za tretie osoby poZadovat ani prijimat prispevky alebo iné vyhody, ktoré by mohli ohrozit
ich nezavislost. Uplatky a iné formy korupcie prostrednictvom prijimania alebo poskytovania nezakonnych vyhod nie si

tolerované.

V prisludnej podnikovej zmluve sa v suvislosti s prijimanim darov (od klientov, obchodnych partnerov, institucii atd.)

ponukanych ako protihodnota za sluzbu alebo poziciu upravuje nasledovné:

Zamestnanci smu prijimat prilezitostné dary, ktorych hodnota nepresahuje beznu mieru. Pred prijatim pefiaznych vyhod,
ktoré presahuju hodnotu prilezitostného daru, alebo pefiaznych sum, musia zamestnanci ziskat rozhodnutie veduceho
oddelenia alebo obchodnej oblasti. Obvyklé zlavy su vylu€ené. Dary, ktorych hodnota presahuje 150 EUR, sa nesmu

prijat. Vynimky z tohto pravidla méze udelit’ len predstavenstvo.
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Zamestnanci mézu prijimat pozvania na podujatia, ktoré zodpovedaju obchodnym zaujmom Oberbank prip. sluZia na

plnenie reprezentacnych povinnosti.
VedlajSie pracovné cinnosti

Vykon vedlajSich &innosti, podiely alebo funkcie v spravnej rade, ktoré zamestnanci vykonavaju, musi byt pred ich
zaCiatkom ohlaseny oddeleniu fudskych zdrojov a tieto €innosti musia byt zéroven pri zohladneni pripadnych konfliktov
zaujmov osobitne povolené. Medzi tieto Cinnosti patria okrem iného funkcie ako konatel, pésobenie v predstavenstvach
a dozornych radach, funkcie v nadaciach, prokura, vykonavanie politickych funkcii, ako aj ¢innosti a funkcie, ktoré su v
rozpore s povinnostou lojality alebo moralkou zamestnancov alebo ktoré mézu mat konkurenény charakter. Dalej sem
patria ¢innosti, ktorych vykonavanie méze obmedzovat pracovny vykon v Oberbank ako aj vykonavanie ¢estnych funkcii
v predpokladanom rozsahu. BlizSie podrobnosti, tykajuce sa podmienok a postupov ohladne nahlasenia a schvalenia
mimopracovnych ¢innosti, si Uvedené v internom pracovnom pokyne ,VedlajSie/subezné pracovno-pravne vztahy, majet-

kova ucast resp. funkcia v organoch inej spolo¢nosti*.
Média

Za externu komunikaciu zodpoveda tlacova skupina v Uzkej koordinacii s predstavenstvom. Zamestnanci maju vyslovne
zakazané komunikovat priamo s médiami alebo zastupcami médii, ako aj s radmi (napr. FMA, OeNB, BMF), policiou atd.

V pripade otazok sa obratte na tlaCovu skupinu a sami neposkytujte ziadne informacie.

Socialne média

Od zaciatku roka 2014 je Oberbank pritomna na socialnych sietach. Kedze sikromny a obchodny obsah ¢asto splyvaju,
je na INSIDE k dispozicii smernica ,Social Media“ pre vedomé/zodpovedné vyuZivanie socialnych médii, ktora sluzi na
ochranu zamestnancov a spolocnosti. Vo vSeobecnosti plati: Socialne média mézu byt pouzivané na nadvazovanie a
udrziavanie kontaktov, avsak nie ako prostriedok predaja Oberbank produktov. Hlavnym cieflom aktivit Oberbank v social-
nych médiach je posilnit imidz Oberbank a zvysit' interakciu s klientami. VSetky ,oficialne” vystupy Oberbank spravuje
skupina ,Digital Unit“ oddelenia Strategische Organisationsentwicklung, Digitalisierung und IT (ORG). Pre podrobnejsie
informacie vid. INSIDE/Social Media.

Spravanie zamestnancov / klientov

NajddlezitejSou zasadou nasej spolo€nosti je samozrejme snaha €o najlepsie splinit finanéné poziadavky a priania naSich
klientov. V popredi pritom stoji osobny vztah medzi zamestnancom a klientom.

Ucta & ,,Poznaj svojho klienta® (KYC)

Tento osobny vztah nie je len vyjadrenim Ucty voci nasim klientom, ale je nevyhnutny aj pre realizaciu principu ,Poznaj
svojho klienta/Know Your Customer*, ku ktorému sa Oberbank v plnom rozsahu hlasi. Tym je mozné lahSie rozoznat a
zabranit tak neobvyklym transakciam a inym podozrivym momentom, tykajucich sa legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti

alebo hospodarskej kriminality.
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Diskrétnost’

Pri bankovych a beznych klientskych obchodoch je nutné zabezpedit' diskrétnost' a ochranu udajov, tieto predstavuju za-

kladné piliere dévery klientov v Oberbank.

Komunikacia s klientami

Na komunikaciu s klientami je potrebné — podfa prileZitosti a Zelania klienta - zvolit vhodné médium, pri€om je nutné
dodrzat prislusné smernice (vid. napr. INSIDE/Qualitdtsmanagement, INSIDE/Corporate Design). Je dobré vyhnut sa
komplikovanym odbornym vyrazom a odporuca sa jasné vyjadrovanie.

Priania a staznosti

Vsetky priania a staznosti naSich klientov musia byt brané vazne je potrebné sa usilovat’ o rychle a uspokojivé rieSenia

(smernica ,Organizacia staznosti v Oberbank®).
Dodrziavanie terminov

Dohodnuté terminy musia byt pomocou svedomitej organizacie terminov dodrziavané. Spatné volania klientom alebo ko-

legom je potrebné vybavit’ rychlo a spolahlivo.
Zodpovedné zaobchadzanie

K nasim klientom sa chceme spravat férovo a s reSpektom, preto musia byt marketingové kampane rovnako férové a
reSpektujuce. Nesmu sa pouzivat ziadne urazlivé alebo hanlivé obrazky alebo spravy. Marketingové materialy musia byt
jasné, vyvazené a nezavadzajuce.

Okrem toho sa poskytovanie tverov musi uskuto&fiovat' zodpovedne. Uvery sa mdézu poskytovat len v takom rozsahu,
v akom je pravdepodobné, Ze si klienti budd moct dovolit ich splacanie. V pripade finanénych tazkosti je potrebné spolocne

najst’ rieSenie.

Kultira chybovosti v Oberbank

Oberbank sa usiluje o zabezpecéenie funkéného manazmentu chyb a presadzovanie modernej kultary chybovosti v celej
banke. Cielom je moderné, aktualne ako aj konStruktivne zaobchadzanie s chybami. KonsStruktivne zaobchadzanie s
chybami ma byt pritom zalozené na nasledovnych zasadach:

Zasada akceptovania chyb

To znamend, Ze najvy$3ou premisou Oberbank nie je poZzadovat od zamestnancov 100%-nu eliminaciu chyb, ale to, aby

sa vSetci zamestnanci pokuSali o konstruktivne zaobchadzanie s chybami.

Na zaklade zavedeného ,interného kontrolného systému® (IKS) a riadenia prevadzkovych rizik sa neustale aktivne pracuje

na zlepSovani postupov a systémov.
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V Oberbank si uvedomujeme, Zze s chybami je u zamestnancov zaroven spojeny aj strach pred potrestanim a inymi
negativnymi dopadmi. To méze viest k tomu, Ze existuje snaha o zamiCiavanie a schovavanie chyb. Tym sa znemoZzhuje
konstruktivne zaobchadzanie s chybami a z toho vyplyvajice ponaucenie, aby sa zamestnanci podobnym chybam v
buducnosti vyhli. Zamestnanci preto musia mat’ moznost ohlasovat nedbanlivo vznikajice chyby svojim nadriadenym bez
strachu zo sankcii a nasledne o tychto chybach konstruktivne diskutovat. Nadriadeni su preto vedeni k tomu, aby na chyby
ohlasené zamestnancami reagovali vecne, rychlo, podla mozZnosti pozitivne a s podporou. Mali by sa vyhnut

nekonstruktivnej, emocionalnej alebo znevaZzujucej kritike vo€i zamestnancom.

V ramci zédkonnych moznosti a povinnosti banky spocivajucej v starostlivosti o svojich zamestnancov sa Oberbank
zavazuje, Zze bude zamestnancov v pripade externej zodpovednosti podla moznosti €o najviac podporovat. Tato zdsada
je popisana vo vlastnej internej smernici, ktora je zamestnancom k dispozicii na INSIDE (smernica ,Externa zodpovednost

zamestnancov v Oberbank®).
Zasada ,,nulovej tolerancie® pri umyselnom konani

S cielom vyhnut sa chybnému spravaniu su vSetky podstatné pracovné procesy popisané v sulade so zakonnymi

predpismi a tieto popisy su zamestnancom kedykolvek k dispozicii v systéme INSIDE.

Za ucelom kontroly dodrzZiavania tychto predpisov a suvisiacich zakonov disponuje banka celym radom technickych a
manualnych kontrol ako aj vSetkymi beznymi zariadeniami na naslednu kontrolu a kontrolnymi postupmi (vnutorna kontrola,
compliance, riadenie staznosti v pripade staznosti klientov, systémy pre déverné oznamovanie porusovania zakonov zo

strany zamestnancov oddeleniu vnutornej kontroly).

Zamestnanci banky si preto uvedomuju, ze zavinené alebo umyselné nespravne konanie pri vykone ich ¢innosti vedie

k prislusnym (pracovno) pravnym dosledkom.

Ohlasovanie chybného spravania (Whistleblowing)

V ramci Oberbank bolo na oddeleni Internej revizie zriadené miesto na ohlasovanie chybného spravania zamestnancov V
tomto ohlade plati vlastna smernica ,Whistleblowing (Oznamovanie protispoloCenskej €innsoti)‘, ktory je kedykolvek k
dispozicii na INSIDE. Oberbank ma zavedeny postup na anonymné nahlasovanie konani/postupov s podozrenim na po-

ruSenie zakona

Platforma na ohlasovanie je k dispozicii vSetkym zamestnancom skupiny Oberbank, ako aj externym osobam. Odkaz na
platformu na ohlasovanie je k dispozicii v INSIDE a na webovej stranke Oberbank. Neexistuju ziadne interné ani externé
kanaly na ohlasovanie, ktoré by mohli ohrozit anonymitu alebo doévernost’ sprav zamestnancov. Neexistuje Ziaden natlak
alebo postihy vo&i oznamovatelovi. Implementovany nastroj na ohlasovanie je v stlade s poziadavkami smernice (EU)
2019/1937.
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Riadenie st'aznosti

Oberbank disponuje centralnym riadenim staznosti, na ktoré sa mézu kedykolvek obratit’ klienti v pripade, Ze ich staznost
alebo zalezitost' nebola primerane rieSena zo strany prisluSnych poradcov v banke. Riadenie staznosti v Oberbank je
pritom predmetom smernice Organizacia staznosti v Oberbank, ktora je zamestnancom kedykolvek k dispozicii v internom
systéme INSIDE.

Centralne miesto na rieSenie staznosti sa pri zohladneni a zvazeni argumentov oboch stran usiluje najst rieSenie
jednotlivych problémov, ktoré bude uspokojivé pre vSetkych zu€astnenych. Okrem toho sa nazbierané poznatky zo
spracovavania staznosti stavaju sucastou systému ,Neustaleho riadenia pokroku® na priebezné zlepSovanie procesov

tykajucich sa prevadzkovych rizik.

Socialna zodpovednost’

Ako nezavisla regionalna banka je Oberbank hiboko zakorenena vo svojich regidnoch a podporuje miestnych ludi a eko-
nomiku. Nas uspech je zalozeny na ddvere, ktort nam klienti prejavuju. Z tejto dévery vyplyva zodpovednost - spolo€en-
ska, hospodarska aj ekologicka. Tuto zodpovednost berieme velmi vazne.

Udrzatelnost’

Udrzatelné myslenie a konanie bolo vzdy neoddelitelnou sucastou stratégie Oberbank (vid. ,Smernica: Udrzatelnost v

Oberbank®). S cieflom splnit poziadavky moderného riadenia udrzatelnosti vS§ak Oberbank zaviedla tato opatrenia:

e  Zavedenie internej organizacie udrzatelnosti a zodpovedajucich procesnych Struktur na zabezpec&enie neustaleho
rozvoja.

o (Dal$i) rozvoj stratégie udrzatelnosti, ako aj jasnych cielov udrzatelnosti a opatreni na dosiahnutie tychto cielov
(napr. désledné rozSirovanie sortimentu udrzatelnych produktov; zavedenie procesov a systematicka analyza
postupov na dalSie zvySenie ekologickej uc¢innosti). Ambicie Oberbank v oblasti udrzatelnosti su v sulade s cielmi
trvalo udrzatelného rozvoja Organizacie Spojenych narodov. Svojou firemnou vykonnostou prispievame k plneniu
globalnych cielov (SDGs).

e Pravidelna vymena s prisluSnymi externymi zainteresovanymi stranami v oblasti udrzatelnosti. Verejne sa zava-
zujeme aktivne prispievat k rieSeniu globalnych vyziev a aktivne sa zapajame do priemyselnych iniciativ suvisia-
cich s CSR.

Okrem toho v roku 2022 vzniklo oddelenie ESG v ramci oddelenia strategického organizacného rozvoja, digitalizacie a IT
(ORG). ESG je skratka pre zivotné prostredie (Environment), socialnu oblast’ (Social) a udrzatelné riadenie spolo¢nosti
(Governance) — oblast ESG presahuje ramec ochrany zivotného prostredia. Z tohto dévodu je prvym kontaktnym miestom
pre interné aj externé otazky tykajlice sa udrzatelnosti a pdsobi ako centrum pre rézne agendy udrzatelnosti v ramci

Oberbank. Oberbank méze byt ekonomicky uspesna len vtedy, ak prevezme aj svoju ekologicku a socialnu zodpovednost.
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Sponzorstvo a socialna angazovanost’

NaSa socialna zodpovednost je okrem iného vykonavana formou cieleného sponzorstva. Oberbank sa ako regionalna
banka prednostne zameriava na sponzorovanie aktivit s regionalnou suvislostou vo svojej spadovej oblasti. Popri anga-
Zovani sa v kulturnej a Sportovej sfére su podporované aj iné oblasti: socidlne a dobrovolnicke institucie, charita, verejné
zariadenia, ekonomika a politika, rézne sponzorstvo mensieho rozsahu.

Oberbank podporuje aj institucie, ktoré sa vyznamnou mierou zasadzuju o udrzanie funkéného prostredia a spolunazivania
(dobrovolni hasiéi, Cerveny kriz, organizacie na ochranu zvierat, horski z&chranari, alpsky spolok, skauti, policia) vid.
INSIDE/Sponsoring.

Prispevky na politicka ¢innost’

Oberbank odmieta priame finan¢né dary politickym stranam na ucely politickej reklamy alebo komunikacie, tvorby a reali-
zacie programov, ako aj vSetky ostatné ¢innosti, ktoré priamo suvisia s politickou stranou. Nemozno vsak vylucit, ze Ober-
bank m6ze nepriamo podporovat jednu alebo viac politickych institucii prostrednictvom podpory opravnenych projektov
alebo svojich komunikacnych aktivit. V tomto pripade sa v8ak doraz kladie na opravnenost projektu alebo na vlastné

komunikacné vystupovanie banky, a nie na prisludnost’ k urcitej politickej strane.
Bezbariérovost’

Snazime sa, aby nase filialky a naSa webova stranka boli bezbariérové resp. o zlepSenie bezbariérovosti, aby telesne

znevyhodneni ob&ania mali umozneny pristup.
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Ekologicka zodpovednost’

Setrné vyuzivanie véetkych zdrojov je suéastou nasej spolodenskej zodpovednosti, a preto sa Oberbank usiluje o &o naj-
vysSiu ekologickost' v8etkych Cinnosti, procesov a produktov. Kazdy rok identifikujeme oblasti, ktoré je potrebné zlepsit z
hladiska energetickej ucinnosti, a snazime sa dosiahnut’ klimaticki neutralitu v na8ich vlastnych prevadzkach do roku
2025. Zavedenie systému environmentalneho manazérstva EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) v Rakusku je

dalsim krokom k zniZzeniu emisii CO2. Systém sa vyrazne zameriava na zapojenie zamestnancov.
Uspora energie

Od roku 2007 ma Oberbank profesionalny tim pre energeticky manazment, ktory priebeZzne vyhodnocuje opatrenia prijaté

na dodrziavanie zakonnych usmerneni o energetickej ucinnosti a udrzatelnosti. Interné smernice zabezpecuju efektivnu

spotrebu energie vo v8etkych budovach Oberbank, €o mdze priamo suvisiet aj s technickymi zlepSeniami. Cielom je uSetrit
energiu pri zachovani rovnakej Urovne prevadzkového vykonu, a tym zniZit negativny vplyv na klimu. DalSie informacie

vid. INSIDE/Energiemanagement.
Predchadzanie vzniku odpadu/nakladanie s odpadom

V Oberbank sa separuje zvySkovy odpad, papier, organicky odpad, kovy, sklo, elektronicky Srot a nebezpecny odpad, ¢o
prispieva k Uspesnej recyklacii.

Jednym z cielov EMAS je zlepsit separovanie odpadu v Ustredi banky a nasledne v pobockach a filialkach.

Spotreba materialu

V zaujme postupného znizovania spotreby papiera je nasim zaujmom pouzivat’ papier Setrne. K tomu prispieva aj digita-
lizacia réznych formularov a podpora elektronického podpisu. Vzhladom na poziadavku Setrenia sa vSetky materialy
(napr. tlaGoviny, propagacné darCeky) pouzivaju opatrne. VSetky tieto projekty maju pozitivny vplyv na energeticku bilan-

ciu.
Spotreba vody

V zaujme ochrany zivotného prostredia sa snazime udrzat spotrebu vody na ¢o najnizsej trovni.

Sluzobné cesty Setrné ku klime

Pri realizacii sluzobnych/pracovnych ciest by mala byt zohladfiovana ochrana Zivotného prostredia. Za tymto i¢elom Ober-
bank zakotvila v smerniciach upravujuce sluzobné cesty (Pracovné cesty a nahrady cestovnych vydajov) uprednostriova-
nie pouzivania verejnej dopravy — predovSetkym pouzivanie kolajovej (elektrickovej/zelezni¢nej) dopravy. Zriadenim moz-
nosti videokonferenénych hovorov sa pracovné cesty zredukovali na nevyhnutne potrebny rozsah. Pohonné hmoty je

mozné Setrit’ aj prostrednictvom zorganizovania webinarov resp. online-Skoleni a online-prezentacii.
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Prispevok na dopravu

Oberbank podporuje zamestnancov v pouzivani verejnej dopravy. Zamestnancom v Rakusku nahradza 40% nakladov

na cestovné, ak na prepravu do/z prace vyuzivaju verejné dopravné prostriedky vid. INSIDE/Zuschiisse
Potraviny z regiénu

V resStauracii pre zamestnancov Oberbank sa ovocie, zelenina, maso, cestoviny a vajcia nakupuju prevazne od dodavate-
fov z regiénu Linz. Okrem toho sa v8ade, kde je to mozné, pouzivaju ekologické zlozky a sortiment ekologickych vyrobkov
sa neustale roz8iruje. V pripade suchych ingrediencii, ako su ryZa, cestoviny, neplnené cestoviny, jogurt a tvaroh, uz nasa

reStauracia ziskala certifikat ekologickej kvality.
Vyber dodavatelov

Pri vybere dodavatelov je potrebné ¢o najviac zohladnit ekologické nasledky. Tak napriklad pri nakupe papiera a hygie-
nickych potrieb su objednavané recyklovatelné produkty (ochrana zivotného prostredia) alebo — ak je to mozné — objed-

navky su zadané regionalnym dodavatelom (udrzatelnost na zaklade kratSich vzdialenosti pri dovoze).

Od nasich dodavatelov samozrejme oakavame dodrziavanie pravnych predpisov a nariadeni, za nepripustnd povazu-
jeme Kkorupciu a podplacanie, dodavatelia nesmu byt ucastni na legalizacii prijmov z trestnej €innosti, musia dodrziavat
stanovené [udské prava a samozrejme dodrziavat pracovny ¢as zamestnancov, bezpeé&nost zamestnancov, nepripustné

je zamestnavanie deti, praca na Cierno, atd. — pokial ma dodavatel v obstaravatelskom retazci na uvedené aspekty vplyv.

Je pre nas délezité, aby dodavatelia zdielali naSe etické a moralne nazory. Z tohto dévodu odovzdavame nasim dodava-
tefom ,Eticky kédex pre dodavatefov a obchodnych partnerov Oberbank AG* a inStruujeme ich o potrebe jeho dodrziava-
nia. Od roku 2019 sa Kédex spravania systematicky predklada na podpis nasim existujucim a novym dodavateflom, aby

sa zarucilo jeho dodrziavanie. K dispozicii je aj na webovej stranke Oberbank.

Investor Relations

Ulohy v oblasti Investor Relations zahffiaju v Oberbank véetky opatrenia, ktoré podporuiju dialég s verejnostou, najma véak
s vlastnikmi akcii a potencialnymi akcionarmi. Hlavna uloha Investor Relations spociva v ziskavani dévery akcionarov prip.
jej dlhodobom udrziavani. Tento dlhodoby proces vytvarania dévery predpoklada konstruktivny dialég s réznymi cielovymi
skupinami. Dolezitymi nastrojmi Investor Relations su napriklad rozsiahla dividendova a informacna politika ako aj
pestovanie imidzu pomocou cielenej prace s verejnostou, ktora je v ramci Oberbank zabezpecena formou Stvrtroénych
sprav pre akcionarov. Oberbank sa okrem udrzatelnej starostlivosti o investorov usiluje aj o dodrziavanie zasad Rakuskeho
kodexu firemného spravania. Tieto zasady plnime zverejiiovanim informacii rozhodujucich pre akcionarov na naSej
internetovej stranke www.oberbank.at. Nam zndmi akcionari su podla poziadaviek priebezne informovani o délezitych
skutognostiach suvisiacich s Oberbank. Mnohé informécie zverejfiované v tladovych médiach dopifaju cely rad opatreni v

oblasti Investor-Relations v ramci Oberbank.
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Oberbank sa snazi zdrzat sa akéhokolvek poruSenia zakona alebo uc¢asti na nom. Nase cinnosti v stlade s pravnymi
predpismi su priebezne kontrolované pomocou velkého poctu vnutornych kontrolnych mechanizmov a externych kontrol-
nych organov alebo uradov.

Ako ddlezity kontrolny organ zabezpecuje compliance-organizacia v Oberbank Uplné dodrziavanie vSetkych poziadaviek
platnych pre Uverové institucie (najma tych, ktoré maju regulacny charakter). Poetné ucinné pravidla, systémy a postupy
zabezpecuju, aby sa aj najmensie pochybenie odhalilo, sankcionovalo a v pripade potreby oznamilo prislusnym organom

(napr. oznamovanie podozrivych transakcii, ako aj prikazov a transakcii s cennymi papiermi).

S cielom zvysit povedomie v oblasti compliance musia vSetci zamestnanci kazdoro€ne absolvovat’ e-learningové alebo
webové Skolenia s integrovanymi testovacimi modulmi. Monitorovanie miery dokoncenia zabezpecuje oddelenie fudskych

zdrojov a pravidelné spravy predstavenstvu podava oddelenie Compliance.

Kontakty s uradmi

Oberbank sa snazi udrziavat produktivne a transparentné kontakty a spolupracu so v§etkymi organmi, ktoré su relevantné
pre jej obchodné operacie (FMA, OeNB, danové urady, registracné sudy atd.). V pripade vySetrovania, otazok alebo au-
ditov zo strany regulacnych organov plne spolupracujeme a poskytujeme vsetky relevantné informacie v€as a v rozsahu

pozadovanom a povolenom zakonom.

Bankové tajomstvo

Zakladom bankovych obchodov je dévera klientov. Tato dévera predpoklada, Ze zamestnanci banky zachovaju mi€anlivost
o okolnostiach, ktoré sa dozvedia na zaklade ich €innosti, najméa o okolnostiach tykajucich sa obchodov a finan¢nej situacie
klientov. Mi€anlivost plati pre vSetkych zamestnancov Oberbank, ktori sa zavazuju, Zze nezverejnia ani nevyuziju tajomstva,
ktoré im budu zverené alebo spristupnené na zaklade obchodného vztahu ku klientom, s vynimkou pripadov uvedenych
v § 38 ods. 2 Zakona o bankovnictve (BWG). Povinnost zachovat mi¢anlivost o bankovom tajomstve a zabezpecit ochranu
osobnych Udajov ostava zachované aj po ukonéeni pracovného pomeru nasich zamestnancov, a tak plati neobmedzene.
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Ochrana osobnych udajov

Nasi klienti a obchodni partneri nam zveruju svoje Udaje a pravom o€akavaju, Ze s nimi budeme zaobchadzat' s maximal-
nou profesionalitou a starostlivostou. Ochrana tychto Udajov ma preto velmi vysoku prioritu! Aby sme splnili tieto o¢aka-
vania a vyhoveli vSeobecnému nariadeniu o ochrane udajov (GDPR), zaviedli sme vhodné opatrenia a bezpecnostné
opatrenia na splnenie zakonnych poziadaviek. Ocakavame, ze vSetci kolegovia sa oboznamia s nasSimi pokynmi na
ochranu udajov a budu ich dodrziavat ("Pracovny pokyn: Ochrana osobnych udajov", "Priru¢ka: Ochrana udajov") a budu
dodrziavat prisluSné pracovné pokyny. Pre vSetkych zamestnancov su povinné aj kazdoro¢né online Skolenia o ochrane

udajov a bezpecnosti IT

Kyberneticka kriminalita

Oberbank sa hlasi k boju proti kybernetickej kriminalite, v ktorom maju zamestnanci délezitu ulohu. V pripade akéhokolvek
podozrenia je potrebné obratom upozornit nadriadeného alebo zamestnanca zodpovedného oddelenia ISK (kyberkrimi-
nalita vo¢i zamestnancom, napr. phishing, hacking atd) alebo odd. COM (kyberkriminalita voci klientom napr. v Klientskom

portali). Dalej budu tieto odd. v priepade potreby koordinovat' dal$ie kroky.

Dane

Oberbank sa zaviazala k danovej moralke a danovej poctivosti. Dane sa uréuju a platia v sulade s platnymi zakonmi. V
pripade akychkolvek nejasnosti alebo pochybnosti sa bezodkladne obratte na danovych poradcov, aby objasnili skuto¢-
nosti.

Oberbank nikdy aktivhe nevyhladavala offshore bankové rieSenia ani ich nepredstavovala klientom privatneho bankovnic-
tva. Ani na poziadanie neboli odporucené alebo sprostredkované ziadne takéto produkty alebo sluzby. Vo vSeobecnosti
sa negativne hodnotia investic¢né rieSenia ur¢ené predovSetkym z danovych motivov.

Poradcovia vyslovne upozorfiuju, Zze zakaznici sa musia spravat danovo efektivne a Ze Oberbank chce investovat len
prostriedky, ktoré boli nadobudnuté danovo efektivnym spésobom. V spornych pripadoch sa vyzaduju rozsiahle a overené
dokazy. V pripade pochybnosti sa obchodny vztah zamietne. Poradcovia su intenzivne $koleni na réznych seminaroch na

vy&Sie uvedené témy.
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Boj proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a finan-
covaniu terorizmu

VSeobecna zasada riadnej obchodnej politiky vo finanénom sektore spoCiva v zabranovani transakcii s kriminalnym
pozadim a v sucinnosti pri ich odhalovani a pri boji proti nim. To sa tyka predovSetkym postupov, ktoré slUZia na legalizaciu
prijmov z trestnej Cinnosti alebo financovanie terorizmu. Takéto kriminalne &innosti nielen poSkodzuju dobré meno a
solidnost’ finan€nej institucie, ktora bola na tento U€el zneuzita, ale zaroven ohrozuju integritu a stabilitu celého finanéného
prostredia.

Oberbank sa jednoznacne hlasi k boju proti legalizacii prijmov z trestnej €innosti a financovania terorizmu.

Oberbank preto zaviedla primerané opatrenia na boj proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu a zodpove-
dajucim spdsobom monitoruje svoje obchodné procesy. V3etky tieto opatrenia sluZia zasade "poznaj svojho zakaznika",

ktora je v bankovom sektore Coraz ddleZitejSia.

Na podporu zamestnancov pri dodrZiavani zdkonom stanovenych povinnosti boli vydané komplexné predpisy zahffiajuce
interné pracovné pokyny (vid. ,Smernica:Pranie Spinavych penazi, , Organizana smernica: Koncernové stratégie a pos-
tupy na predchadzanie praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmug®). Okrem toho vSetci zamestnanci absolvuju

pravidelné Skolenia.

Absolutne vylu€ené oblasti podnikania

Oberbank sa diStancuje od odvetvi, spolo¢nosti a obchodnych praktik, ktoré by z jej pohlfadu mohli mat neprijatelny vplyv
na zZivotné prostredie, socialnu oblast a spravu a riadenie spolo¢nosti. Oberbank povaZuje za oblasti so zvy§enym riziko-

vym potencidlom ESG najma nasledujuce oblasti a vylu€uje ich.

Viac informacii o kritériach vyli¢enia najdete na https://www.oberbank.at/strategie; viac informacii o trvalej udrzatelnosti v

Oberbank najdete na https://www.oberbank.at/nachhaltigkeit.

1. VSeobecné kritéria pre vylu€enie

Oberbank nevstupuje do obchodnych vztahov a diStancuje sa od spolo¢nosti, ak su zname alebo sa v priebehu obchod-
ného vztahu dozvedia o poruSovani pracovnych a fudskych prav, nezdkonnych obchodnych praktikach alebo kontroverz-

nom environmentalnom spravani.

Kritérium Priklad

Porusovania pracovnych prav Ak dbjde k poruSeniu aspori jednej z piatich zakladnych zasad Deklaracie ILO o

zakladnych zasadach a pravach pri praci ,ILO - Declaration on Fundamental Pri-

nciples and Rights at Work":

- sloboda zdruzovania a uznanie prava na kolektivne vyjednavanie
- nutena a povinna praca
- detska praca

- diskriminacia na pracovisku
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- bezpec&nost a zdravie na pracovisku

napr. ak su pracovné podmienky, najma pokial ide o minimalnu mzdu, pracovny
Cas, bezpeclnost a zdravie, neprimerane nizke, praktizuje sa nutena praca alebo

sa systematicky obchadzaju minimalne normy.

Porusovania-fudskych prav

Ak su poruSované fudské prava v zmysle narodne a medzinarodne uznavanych
pravnych zakladov (napr.: Eurépsky dohovor o ludskych pravach (EMRP), Charta
zakladnych prav OSN atd.).

Medzi ne patria okrem iného:

- zasahy prostrednictvom politickej svojvéle,

- mucenia,

- obmedzovania sukromia, slobody prejavu,

- systematické zasahovanie do nabozenskej slobody, ako su napr. €innosti,
ktoré maju negativny vplyv na pdovodné obyvatelstvo a jeho Zivobytie,
alebo projekty, ako je vystavba a prevadzka velkych priehrad, ktoré preu-
kazatelne nereSpektuju prava miestneho obyvatel'stva.

Nezakonné obchodné praktiky

Produkty alebo €innosti, ktoré su podfa platnych zdkonov alebo inych predpisov
prislusného pravneho systému Statu alebo medzinarodnych dohovorov a dohéd
povazované za nezakonné (napr.: pranie Spinavych pefiazi, podvody, korupcia,

financovanie terorizmu atd.).

Kontroverzné environmentalne

spravanie

Kontroverzné environmentalne postupy, ktoré porusuju platné vnatrostatne envi-
ronmentalne alebo medzinarodné zakony a dohody o ochrane Zivotného prostre-
dia (napr. Bernsky dohovor!, Ramsarsky dohovor?, Dohovor o biologickej diver-
zite®) a su nezlucitelné so véeobecnymi udrzatelnymi hodnotami a zachovanim a
podporou biodiverzity.

Patri sem napriklad systematické spravanie, ktoré vedie k znecistovaniu alebo
kontaminécii, projekty, ako je vystavba alebo prevadzka velkych priehrad, s vel-
kym negativnym vplyvom na Zivotné prostredie a biodiverzitu alebo zasahy do
ekosystémov a chranenych Uzemi (napr. chranené Uzemia Natura 2000* a iné

chranené Uzemia na trhoch Oberbank®).

2. Kritéria vylucenia Specifické pre dané odvetvie

Okrem vyssie uvedenych vSeobecnych kritérii vyli¢enia Oberbank povazuje za subjekty so zvy§enym rizikovym potencia-

lom ESG aj nasledujuce obchodné segmenty a priemyselné Specifika (hodnotenie na zaklade kédov NACE ) a vyluéuje

ich.

Oblast/Kritérium Vylu€enie sa tyka:

1

2 Dohovor o mokradiach medzinarodného vyznamu
3 Dohovor o biologickej diverzite

Dohovor o ochrane eurépskych volne Zijucich organizmov a prirodnych stanovist

4 Informacie o izemiach Natura 2000 na trhoch Oberbank najdete na odkazoch pre Rakusko, Nemecko, Cesku republiku, Slovensko a Madarsko

5 Podla Verein Osterreich patri medzi chranené uzemia Rakuska $est narodnych parkov, 48 prirodnych parkov, jeden biosféricky park UNESCO a jeden region svetového dediéstva
UNESCO. Podla nemeckej Spolkovej agenttry pre ochranu prirody sa v Nemecku nachadza 8 902 prirodnych rezervacii vratane Pomoranského zalivu, pohoria Ammer, Narodného
parku Udolie dolnej Odry a Liineburského vresoviska. VV Ceskej republike sa nachadza pat narodnych parkov (vratane Sumavy a Krkond$), ako aj mnoZstvo prirodnych rezervacii;
pozri informacie, ktoré poskytuje Ceska agentura pre cestovny ruch. Podla Slovenskej agentdry pre cestovny ruch je na izemi Slovenska devat narodnych parkov (vratane Tatier,
Pienin, Malej a Velkej Fatry), ako aj mnoZstvo chranenych pohori, roklin a vodnych pléch. Podla madarského ministerstva polnohospodarstva patria medzi madarské prirodné
rezervacie Narodny park Balatonska vrchovina, Narodny park Dunaj-Ipoly a Narodny park Aggtelek.
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Atomova energia

- vyroba a prevazujuca distribucia jadrovej energie

- vystavba novych a rekonstrukcia existujucich jadrovych elektrarni

- tazba a obohacovanie uranu, pluténia, téria a zmieSanych oxidov pluto-
nia a uranu

- nakladanie alebo obchodovanie s radioaktivnym alebo nebezpecnym
odpadom alebo prijimanie provizii z tohto obchodu

- radioaktivny material, okrem zdravotnickeho materialu a zariadeni na

kontrolu kvality, ak je radioaktivny zdroj trivialny a primerane chraneny

Nepovolené latky
(Omamné latky)

Vyroba omamnych latok, ktoré nie su povolené na spotrebu podla prislus-

ného vnutrostatneho pravneho systému, alebo obchodovanie s nimi

Skodlivé latky

Zakazané chemické zlu€eniny alebo chemické zluceniny, ktoré sa postupne
zakazuju, a iné skodlivé latky (napr. nebezpeéné alebo velmi nebezpecné

pesticidy alebo lie€iva, ako napr. neviazané azbestové vlakna a iné).

Drahé kamene a mineraly

Tazba konfliktnych mineralov® alebo krvavych diamantov’ alebo podobnych

nerastov

Rybolov

Spolocnosti, ktoré pdsobia v rybarskom priemysle alebo spracuvaju ¢i pre-
davaju produkty rybolovu a nedodrziavaju vnutroStatne a medzinarodne
uznavané normy (napr. nariadenie EU o ochrane druhov, dohovor MAR-
POL, Marine Stewardship Council, Kédex spravania pre zodpovedny rybo-
lov FAO).

Obchodovanie s chranenymi
zvieratami alebo kozou na vy-
voz, ako aj pokusy na zviera-
tach

- obchod s ohrozenymi alebo osobitne chranenymi druhmi zvierat alebo
druhmi zvierat, na ktoré sa vztahuje Washingtonsky dohovor o medzi-
narodnom obchode s ohrozenymi druhmi®, ako aj obchod s ¢astami
tychto zvierat

- organizovanie lovu alebo lov takychto zvierat

- c&innosti, pri ktorych sa pouzivaju zivé zvierata na vyskumné ucely (tes-
tovanie na zvieratach) na testovanie konecnych vyrobkov v oblasti spo-
trebného tovaru a inych nemedicinskych vyrobkov (napr. kozmetika,
detergenty), ktoré zahffiaju riziko spdsobenia ujmy a utrpenia zucas-
tnenych zvierat a nie su vyzadované zakonom v sulade s prisluSnym

vnutrostatnym pravnym systémom

Velkoobjemové frakovanie,
tazba ropnych pieskov,

ropa

- spolo¢nosti s obchodnym zamerom velkoobjemového frakovania

- tazba ropnych pieskov

- nové Specializované obchodné Cinnosti pre nové nekonvencéné ropné
projekty zamerané na rozSirenie ropnej infrastruktury (napr. bridlicova

ropa, ropné piesky, arkticka ropa®, ultrahlbokomorska ropa)

6 Napriklad cin, tantal, volfram alebo zlato, ktoré sa taZia v Konzskej demokratickej republike a jej susednych krajinach. Tento regién je silne zasiahnuty ozbrojenymi konfliktmi,
pri¢om bojujuce strany sa ¢asto financuju prostrednictvom kontroly nad bariami.

’ Definicia podla Kimberleyskej dohody: Paované diamanty, ktoré sa pouzivali alebo pouZivaju na financovanie réznych vojen v Afrike.

8 Convention on International Trade on in Endangered Species (, CITES")

9 Arcitc Monitoring & Assessment Programme (AMAP) vymedzuje svoj rozsah pdsobnosti, a teda aj geografickl oblast Arktidy takto: ,Vysoké Arktida, rozprestierajtica sa na subar-
ktické oblasti Kanady, Danskeho krélovstva (Gronsko a Faerské ostrovy), Finska, Islandu, Norska, Ruskej federacie, Svédska a Spojenych $tatov vratane pridruzenych morskych
oblasti*.
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uhli
'€ - tazba a vyroba uhlia

- vyroba energie z uhlia

- vystavba novych a rekonstrukcia existujucich uhofnych elektrarni

- nové obchody so spolo¢nostami, ktorych hlavnym predmetom ¢innosti
je obchodovanie s uhlim

Kontroverzné a t'azké zbrane Vyluc€enie financovania v suvislosti s vyrobou kontroverznych a tazkych
zbrani a obchodom s nimi - patria sem napr. biologické/chemické zbrane,

kazetova municia, jadrové zbrane, pozemné miny.

Embryonalny vyskum Spolocnosti, ktorych obchodné aktivity si zamerané na spotrebny vyskum
ludskych embryi (toto nezahffia oplodnenie in vitro).

Pornografia a porovnatelné . -  Medzi neprijatelné spravanie patri najma hanlivé a poniZujuce zobra-
odvetvia (,,Stvrte cervenych zovanie os0b alebo sexualnych aktov.

svetiel“, - Okrem toho su vylucené aj:

Adult-Entertainment) o vyroba pornografického obsahu akéhokolvek formatu (napr. fil-

mov, ¢asopisov atd.)
o ponuka sexualnej turistiky
o prevadzkovanie verejnych domov

o Sirenie pornografického obsahu (limit obratu: 10 %).

Tazba TaZobna &innost bez povolenia

Stavkové a hazardné spolo¢- | Spolocnosti, ktoré prevadzkuju/ponukaju nelegalne hazardné hry

nosti

3. Kritéria vyluéenia pre krajiny
V sulade so zasadou regionalnosti sa Oberbank zameriava na spolocnosti v tych krajinach, v ktorych ma
zastupenie alebo ktoré maju sidlo v EU alebo patria k ¢lenskému Statu UNIDO. Okrem toho sa nezucastriu-

jeme na majetkovych transakciach s ustrednymi viadami, ktoré su vylu€ené podra nasledujucich kritérii:

Kritérium Vyluéuju sa

FATF-zoznam Krajiny, ktoré sa nachadzaju na Ciernom, tmavosivom alebo

sivom zozname ,Financial Action Task Force on Money Laun-
dering (FATF)

EU-zoznam vysokorizikovych krajin Krajiny, ktoré sa nachadzaju EU-zozname vysokorizikovych

krajin (Delegované nariadenie (EU) 2016/1675 v platnom

zneni)

Ochrana klimy Krajiny, ktoré neratifikovali Parizsku klimaticki dohodu z roku

2015 (Ratifikacia Parizskej klimatickej dohody)

Sloboda tla¢e a médii Krajiny, v ktorych je sloboda tlate a médii masivne obme-

dzena. (Cierna listina ,Reportéri bez hranic®)

Sankcie Krajiny, na ktoré boli uvalené sankcie OSN, USA a EU, pokial
v Oberbank nie su osobitne stanovené stratégie a postupy na
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migraciu prislusnych rizik v primeranom rozsahu a v sulade so

zakonom

4. Spolupraca so skupinami podnikov (koncerny)
V ramci skupiny su vyli¢ené alebo nie su financované tie spolo¢nosti, ktorych obchodné €innosti porusuju

vySSie uvedené kritéria vylucenia. Ostatné spolo¢nosti v skupine je mozné nadalej financovat.

Dodrziavanie sankénych opatreni

Problémy suvisiace so sankciami m6zu vzniknut tak v ramci obchodnej €innosti klienta, ako aj v ramci vlastnej obchod-
nej ¢innosti Oberbank. Oberbank sa preto zavazuje prisne dodrziavat vSetky prislusné sankéné rezimy (OSN, EU, USA
a Spojené kralovstvo). To zahffa vSetky pravne poziadavky tykajuce sa obchodnych a podnikatelskych vztahov s urci-
tymi krajinami, organizaciami alebo jednotlivcami.

S cielom dodrziavat tieto pravidla zaviedla Oberbank prislusné opatrenia a vydala osobitni smernicu ,Smernica: Sank-
cie a embarga®“.

Dodrziavanim tychto sankénych predpisov aktivne prispievame k integrite a dobrému menu nasej banky a chranime sa

pred pravnymi rizikami.
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Compliance cennych papierov

Uverové institlicie st povinné zabezpesit' §truktiiru a organizaciu postupov zodpovedajticu ich obchodnej &innosti ako aj
priebezné sledovanie postupov na riadne vykonavanie obchodov s cennymi papiermi a vedlajSich sluzieb v oblasti cennych
papierov. Hlavnym ciefom compliance cennych papierov je eliminacia internych obchodov v zmysle Smernice
0 manipulacii trhu (Marktmanipulation), ako aj Zakona o burzach. Compliance cennych papierov vypracoval a zverejnil
pravidla a priru¢ky (,Smernica: WAG-Compliance®) na zabezpecenie riadneho vykonu sluzieb cennych papierov a vedlaj-

Sich sluZieb suvisiacich s cennymi papiermi.

Konflikty zaujmov

Neustale sa rozSirujuci rozsah €innosti a sluzieb suvisiacich s finanénymi nastrojmi a finanénymi sluzbami, ktoré ponukaju
a vykonavaju uveroveé institucie, zvysil potencial konfliktu zaujmov medzi tymito ¢innostami a zaujmami klientov. Oberbank
je zo zakona povinna prijat vhodné opatrenia na zabezpecenie toho, aby pripadné konflikty zaujmov neposkodzovali klien-
tov. Jednym z takychto preventivnych opatreni je napriklad povinnost zamestnancov/manazérov/organov Oberbank do-

drziavat' usmernenia pre transakcie vlastnych zamestnancov (,Smernica: WAG-Compliance®).

Anti-Fraud-Management

Oberbank sa zavazuje ku komplexnej prevencii podvodov. Existuju jasné usmernenia (,Smernica: Anti-Fraud-Manage-
ment®), na zabranenie internym aj externym pochybeniam s takymito motivmi a zamermi. Na Gc¢ely predchadzania pod-
vodnym alebo nekalym konaniam v platobnych transakciach vyuziva Oberbank IT nastroje, ktoré su kalibrované na za-
klade zisteni z historickych pokusov o podvod. Oberbank sa tak snazi ¢o najlepsie chranit majetok klientov a splnit do-

veru, ktoru jej investori prejavili.

Antikorupény manazment

Délezitou sucastou riadenia boja proti podvodom je boj proti korupénému spravaniu zamestnancov. Porusovanie protiko-
rup€nych predpisov sa v Ziadnom pripade netoleruje a vZdy sa sledovalo v zmysle politiky nulovej tolerancie.
Vzhladom na dblezitost tejto problematiky existuje samostatné usmernenie (,Smernica: Anti-Korruption®), ktoré zvySuje

znalosti zamestnancov v oblasti boja proti korupcii a zabezpecuje vacsiu informovanost a citlivost.
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Skolenia, uéenie sa & vzdelavanie

Nasim zamestnancom umozniujeme profesionalny a osobnostny rast, dalSi rozvoj a dalSie vzdelavanie. Preto ponukame
rézne programy a seminare v oblasti rozvoja zamestnancov. Potreba odborného rozvoja sa pravidelne posudzuje spolu s
veducim pracovnikom. S cielom zabezpecit, aby nasi zamestnanci boli odborne a pravne na aktuélnej urovni a aby boli
zachované nasSe Standardy kvality vo vSetkych oblastiach nasej prace, oddelenie Human Resources v HR-systéme prie-
bezne prideluje kurzy, e-learningy a tzv. webcasty. V zavislosti od pozicie su napriklad povinné kazdoro¢né e-learningové
kurzy o ochrane osobnych udajov, FATCA, CRS, internom kontrolnom systéme / OpRisk / riadeni staznosti / systéme
vnutornej kontroly, prani Spinavych pefazi / sankciach / financovani terorizmu atd. a webcasty na témy WAG-compliance,

dodrziavania predpisov o prani $pinavych penazi, bezpec¢nosti IT, prevencie podvodov atd. Vid. INSIDE/Online Lernwelt

Porusenia / désledky

K zodpovednému riadeniu spolo¢nosti okrem iného patri aj dodrziavanie pravidiel, ktoré su vo vacésine pripadov definované
v zakonnych ramcovych podmienkach. Okrem toho sa Oberbank zaviazala k tomu, Ze bude definovat’ zadsady a pravidla
svojej €innosti a Ze ich bude prislusnym spdsobom oznamovat' svojim zamestnancom. Ciefom tohto Kédexu spravania je
zhrnut prijaté opatrenia v transparentnej podobe a informovat o nich aj verejnost. V nich obsiahnuté opatrenia a ciele v
oblasti spravania zodpovedaju vedomiu Oberbank a slizia na plnenie zasad v ramci nasej socialnej zodpovednosti
(Corporate Social Responsibility (CSR)).

Porusenia

V pripade porudenia pravidiel Kédexu spravania alebo podozrivych okolnosti sa obratte na svojho priameho nadriadeného
alebo v pripade zalezitosti compliance na Compliance-Team alebo na ohlasovacie miesto pre zamestnancov na internom
audite. Ohlasenia mozno podat aj anonymne a podliehaju osobitnym pravidlam dévernosti (bude s nimi zaobchadzané

doéverne).

Po konzultacii s predstavenstvom, Ustrednou zamestnaneckou radou a oddelenim ludskych zdrojov sa stanovuje, ze
akékolvek poruSenie ustanoveni Kédexu spravania moze viest k pracovnopravnym désledkom, kedZe poruSenie mdze
mat pre Oberbank vazne dosledky. Tieto dosledky sa mézu pohybovat od napomenutia (najmiernej$i prostriedok) az po

prepustenie (najtvrdsi prostriedok).
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Kontaktné osoby

Kodex spravania
Mag. Andreas Pachinger

Veduci oddelenia Sekretariat & Komunikacia

E-Mail: sek@oberbank.at

Oddelenie Compliance

Mag. Bernhard Wolfschuitz, MBA
Veduci oddelenia Compliance
E-Mail: com@oberbank.at

Oddelenie Interna revizia
Mag. Nikolaus Langeder

Veduci oddelenia Interna revizia

Whistleblowing — miesto pre oznamovanie nekalych praktik

E-Mail: rev@oberbank.at

Oddelenie Human Resources
Mag. Dr. Volkmar Riegler, MBA

Veduci oddelenia Human Resources

E-Mail: hr@oberbank.at

ESG Unit
Nora Berger, MSc
Veduca oddelenia ESG Unit

E-Mail: esg@oberbank.at
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Oberbank

DalSie dokumenty

Pracovny pokyn: Nariadenie GDPR — Ochrana osobnych udajov
Pracovny pokyn: Pracovné cesty na nahrady cestovnych vydajov
Pracovny pokyn: Internet, e-mail, N:\Privat, messenger-sluzby

Pracovny pokyn: VedlajSie/subezné pracovno-pravne vztahy, majetkova ucast resp. funkcia v organoch ingj
spolo¢nosti

Pracovny pokyn: Whistleblowing (Systém oznamovania nekalych praktik)
Kontrolny zoznam: Upraveny vzhlad a pozitivne spravanie

Kodex spravania pre dodavatelov a obchodnych partnerov Oberbank AG
Smernica: Ochrana osobnych Udajov

Smernica: Anti-Fraud-Management

Smernica: Anti-Korruption

Smernica: Zaobchadzanie s externou zodpovednostou zamestnancov v Oberbank
Smernica: Pranie $pinavych penazi

Smernica: Udrzatelnost v Oberbank

Smernica: Organizacia staznosti v Oberbank

Smernica: Politiky a postupy na prevenciu prania $pinavych penazi a financovania terorizmu v ramci celej
skupiny

Priru¢ka: Sankcie & embarga
Smernica: Social Media

Smernica: WAG-Compliance

Stav: 26.11.2024

Oberbank AG pobocka zahrani¢nej banky v Slovenskej republike so sidlom Prievozska 4 / A, 821 09 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava lll, oddiel Po, vlozka ¢. 1660 / B, 1CO:36 861 146, DIC:
4020139662
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