Oberbank Ac

pobocka zahrani¢nej banky
v Slovenskej republike

Presun platobného uctu

Oberbank AG, pobocka zahrani¢nej banky v SR umozriuje presun platobného ucétu podla zakona
¢. 492/2009 Z. z., zakona ¢. 405/2015 Z. z. a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.
120/2016 Z.z..

Sucastou tejto sluzby je prenos:

e inkas

o trvalych prikazov

¢ prikazov na uhradu splatnych v buducnosti

e zostatku Vasho uctu

a taktiez informovanie prijemcov inkas o presune Vasho uctu.

Tlaciva potrebné na presun platobného uctu do Oberbank AG, pobocky zahrani¢nej banky v SR boli
stanovené vyhlaskou a budu Vam na poziadanie vystavené na obchodnych miestach banky:

zlozka: Oberbank AG pobotka zahrani¢nej banky v
a lll, oddiel: Po, vlozka &. 1660/B

v

e Priloha ¢&. 1 — Ziadost 0 presun platobného Gétu zjednodusena
e Priloha ¢. 2 — Ziadost o presun platobného Uétu rozsirena
¢ Priloha ¢. 3 — Zmena mandatu na SEPA inkaso CORE/B2B

e Priloha ¢. 4 — Udaje pre platitela o platobnom ucte spotrebitela
¢ Priloha ¢. 5 — Informacia o platobnom ucte spotrebitela

Prenos platobného uctu je bezplatny.
Ziadost o presun platobného u¢tu:
¢ je mozné podat vyluéne v listinnej podobe

o musi byt doru¢ena do banky najneskér 20 pracovnych dni pred datumom presunu platobného uctu
¢ ak je dorucovana do banky postou, musi obsahovat uradné osvedcenie pravosti podpisu.

1C:4020139662, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Brati

Postup pri mimosudnom rieSeni sporov:

Ak Klient nie je spokojny so spdsobom, akym bola vybavena jeho reklamacia alebo ak sa domnieva,
Ze boli porusené jeho prava, m6ze Banke podat Ziadost o napravu. V pripade nevybavenia tejto
Ziadosti v lehote 30 dni od jej odoslania alebo v pripade jej zamietnutia, méze Klient podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o alternativnom rieSeni sporov*).

Navrh podava Klient prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov zapisanému v zozname
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.

Moznost Klienta obratit sa v danej veci na sud tymto nie je dotknuta.

Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je v zmysle Zakona o
alternativnom rieSeni sporov bezplatné, av8ak opravnena osoba médzZe vo svojich pravidlach
alternativneho rieSenia sporu stanovit, Ze je opravnena pozadovat od Klienta zaplatenie poplatku za
zacatie alternativneho rieSenia sporu, najviac v sume pat eur.
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Banka pri uzatvoreni zmluvy o bankovom obchode predklada Klientovi neodvolatelny navrh na
uzatvorenie spotrebitel'skej rozhodcovskej zmluvy, v zmysle ktorej by vSetky pripadné spory medzi
stranami rieSil v rozhodcovskom konani Rozhodcovsky sud v Bratislave zriadeny pri Asociacii pre
rozhodcovské konanie, so sidlom Hlavné namestie 3, 811 01 Bratislava, Slovenska republika,
www.rsvb.sk (dalej aj len ,rozhodcovsky sud®) v spotrebitelskom rozhodcovskom konani v zmysle
zakona ¢. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,Zakon o spotrebitelskom rozhodcovskom konani®).

V pripade, ak Klient v prisludnej zmluve o bankovom obchode vyjadri suhlas na uzatvorenie
spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy, Banka uzavrie s Klientom spotrebitelsku rozhodcovsku
zmluvu. Tato spotrebitelska rozhodcovska zmluva je samostatnym dokumentom, ktory obsahuije aj
poucenie o pravach Klienta a procesnych postupoch spotrebitelského rozhodcovského konania v
sllade so Zakonom o spotrebitelskom rozhodcovskom konani.

Vzor Spotrebitel'skej rozhodcovskej zmluvy je zverejneny na webovom sidle Banky a spristupnené
v priestoroch pobociek Banky.

V pripade, ak Klient nevyjadril suhlas s uzavretim spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy, budu
pripadné spory z prislusnej zmluvy o bankovom obchode rozhodované prislusnymi vSeobecnymi
sudmi Slovenskej republiky v sulade s pravnymi predpismi platnymi v ¢ase rieSenia sporu. Uzavretie
spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy neobmedzuje pravo Klienta ako spotrebitela obratit sa na sud,
pokial vo veci hezacalo uz skor spotrebitelské rozhodcovské konanie.

V pripade otazok nas nevahajte kontaktovat.

Trochu ina banka
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