Oberbank Ac

pobotka zahraniénej banky

v Slovenskej republike

Informacie o ochrane osobnych udajov —
aplikacie Oberbank

Prostrednictvom nasleduijlcich informacii by sme Vam chceli poskytniit prehlad o spraciivani Vasich osobnych
dajov v pripade vyuZivania aplikacii Oberbank (Oberbank (bankové aplikécia), Oberbank Business a Security App)
a o Vasich pravach vyplyvajicich z predpisov o ochrane osobnych tdajov. VSeobecné informécie o ochrane
osobnych tdajov v Oberbank néjdete tu.

1. Kto je zodpovedny za spracuvanie osobnych udajov a
na koho sa mozem obratit?

Zodpovedna osoba je: kontaktné tidaje 0s6b zodpovednych za ochranu osobnych tidajov:
Oberbank AG Oberbank AG
Untere Donaulande 28, A-4020 Linz zodpovedna osoba za ochranu osobnych tdajov:

Untere Donauldnde 28, 4020Linz

Tel. ¢islo: +43 (0732) 7802-0 Tel. ¢.: +43 (0732) 7802-0
Email: office@oberbank.at Email: datenschutz®oberbank.at

2. Ktoré udaje spracuvame a aké zdroje vyuzivame?
Spractivame tie osobné lidaje, ktoré od Vs ziskavame, ked' pouzZivate aplikacie, resp. sluzby Oberbank, a ktoré st
relevantné. Relevantné osobné tidaje st napr. idaje o Va3ej osobe, autentifikacné Gdaje, legitimacné tidaje atd'.

3. Na aké ucely a na akom pravnom zdklade sa uskuto¢nuje spracuvanie Vasich
osobnych udajov?

Osobné tdaje spractivame v stilade s ustanoveniami eurépskeho VSeobecného nariadenia o ochrane tdajov

(GDPR) a zékona o ochrane osobnych tidajov.

3.1. Na ucely splnenia zmluvnych povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR)
3.1.1. Aplikdcia Oberbank (bankova aplikdcia)
Ak mate k dispozicii Klientsky portal Oberbank (internetbanking) a na svoj smartphone s opera¢nym systémom
|OS alebo Android si stiahnete aplikiciu Oberbank, Vase osobné tidaje budeme spractivat v ramci sluZieb, ktoré
ste si objednali.

Pontikame Vam tieto sluzby:

a) financny prehlad o vietkych Vasich tctoch, platobnych kartach a vkladoch v Oberbank

b) SEPA prevody na Gizemi Eurépy (vylu¢ne za vyuzitia aplikacie Security App)

c) automatické prevzatie Gidajov o prijemcovi platby z platobného prikazu alebo faktiry pomocou c¢itacky OR
kédov alebo IBAN skeneru

d) elektronické schranka
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e) spracovanie kontaktnych Gdajov
V ramci vy3Sie uvedenych Gcelov spractivame Vase osobné kmenové tidaje, adresu, kontaktné tdaje, tdaje o
vyuzivani sluzby, identifikacné tdaje, (daje o obratoch atd.

3.1.2. Aplikacia Oberbank Business

Ak ako firemny/a klient/ka disponujete aktivnym opréavnenim na komunikaciu pre systém ELBA (MBS) alebo
MultiCash (EBICS) alebo inym softvérom, (ktory podporuje Standard EBICS), a na svoj smartphone/tablet s
operacnym systémom IOS alebo Android si stiahnete aplikiciu Business, Vase osobné tidaje budeme spractivat
v ramci sluZieb, ktoré ste si objednali.

Pondikame Vam tieto sluzby:

a) prehlad o zostatkoch vo v3etkych bankach integrovanych do aplikicie s prislusnymi tic¢tami

b) nahliadnutie do vypisu z Gi¢tu, jeho zasielanie elektronicky vo forméte PDF, uloZenie alebo tla¢
c) prehlad obratov aktudlnych dennych obratov alebo obratov za poslednych 365 dni

d) vyhladévanie obratov

e) podpis/autorizacia prikazov, ktoré boli uz predtym zadané v systémoch ELBA, MultiCash atd"

V ramci vy33ie uvedenych tcelov spractivame Vase kmeriové tdaje, kontaktné tdaje, ddaje o vyuZivani sluzby,
financné ddaje (platobné informécie uZivatela) a identifikacné tidaje zariadent.

3.1.3. Aplikdcia Security App

Ak méte k dispozicii Klientsky portal Oberbank (internetbanking) alebo aplikiciu Oberbank, mézete si stiahnut
a vyuzivat aplikiciu Security App. Vase osobné tidaje budeme spracivat v ramci sluZieb, ktoré ste si objednali.
Aplikicia Security App si v ramci aktivacie vyZiada informécie z nastaveni telefénu, aby sa mohla prepojit s
osobou s dispozicnym pravom k internetbankingu Oberbank.

Pri nasledujlicich sluzbach, ktoré si v ponuke na Klientskom portali, v bankovej aplikécii, sa vyZaduje
autentifikicia klienta prostrednictvom aplikécie Security App:

a) zmena osobnych tdajov

b) zaznamenanie eKYC

c) aktivacia sluzieb a funkcif

V rémci vys3ie popisaného tGcelu spractivame Gdaje o Vasich obratoch, identifikacné Gdaje a informacie o
zariadeniach.

3.2. Na ucely splnenia zmluvnych povinnosti (€l. 6 ods. 1 pism. c GDPR)
Spractvanie osobnych (idajov sa méZe vyZadovat na zaklade réznych zékonnych a regulatérnych poZiadaviek,
ktoré sa vztahuiji na nas ako na banku. Podrobné tdaje st k dispozicii na nasej stranke vieobecné informacie o
ochrane osobnych tdajov.

3.2.1. Aplikdcia Security App

§ 3c zékona o platobnych sluzbach stanovuje, ze v pripade nasledujdcich sluZieb, ktoré si k dispozicii v
Klientskom portéli alebo v bankovej aplikécii, plati povinnost poZadovat silni autentifikaciu klienta, ktora sa
vykonava prostrednictvom aplikacie Security App:
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a) suhlas pri pristupe na platobny ticet online

b) predkladanie platobného prikazu v elektronickej podobe

c) prostrednictvom dialkového pristupu vykonévanie akychkolvek cinnosti, ktoré moézu predstavovat riziko
platobného podvodu alebo iného zneuZitia platobného prostriedku

V ramci vys3ie uvedenych Géelov spractivame Va3e tidaje, ktorymi st Gdaje o transakciach, identifikacné tidaje a
Gdaje o zariadeniach.

3.3. Na zaklade Vasho suhlasu (Cl. 6 ods. 1 pism. a GDPR)
Ak ste nam udelili stihlas so spractivanim Vasich osobnych tidajov na konkrétne ticely, je zakonnost spractivania
dana na zéklade Vasho suhlasu. Rozsah a obsah spractivania osobnych idajov vyplyva vidy z prislusného sthlasu.
Vas dobrovolny sihlas, ktory mézete kedykolvek s Gicinkom do budticnosti odvolat, sa vyZzaduje predovietkym
na tieto Gcely:

3.3.1. Aplikacia Oberbank (bankova aplikdcia)

a) Vyhladavac pobociek: Vyhladavac pobociek (APl/programétorské rozhranie) umoZziuje vyhladavat pobocku
na zobrazenej mape alebo aj podla adries. Na ¢o najrychlejsie vyhladanie najblizsej pobocky je potrebné
povolit zdiefanie polohy smartphonu. Na tento Gcel vyuzivame sluzbu Google Maps od Google LLC (USA).
VyuZivanim vyhladévaca pobociek tak vyjadrujete svoj siihlas so zaznamenavanim, spracovanim a pouzivanim
automaticky ziskanych tdajov, ako i Gidajov, ktoré ste zadali prostrednictvom Google LLC. Viac informacii o
sposobe  spracovania  Udajov zo  strany  Google LLC  nijdete na  stranke:
http://www.google.at/intl/de/policies/privacy.

Ak si API neaktivujete, zobrazené mapy nemoZzno pouzit. Vyhladavanie pobocky tak prebehne podla adries.

b) Tlacidlo spitnej vazby: Tlacidlo spatnej vazby Medallia feedback button predstavuje interaktivny online

néstroj, ktory Vam umoZriuje jednoduchym spésobom poskytniit spatni vazbu a rychlo a jednoducho sa s
nami podelit o Va3 nazor a komentére. Na vyuZzitie tlacidla spatnej vazby Medallia je nevyhnutné aktivovat
prislusné SDK v aplikacii. Tla¢idlo spatnej vazby zaznameni IP adresu uZivatela na Giely vytvorenia prepojenia,
ktora je v3ak nasledne ihned' zruSen4 bez trvalého uchovania.
Pri zadavani spatnej vazby si moZete zvolit, ¢i mate aj zdujem o kontaktovanie. Ak méte zdujem o
kontaktovanie, zozbierané spitné vizby sa uloZia v anonymnej forme, aby bola zachovana sikromna sféra
uzivatelov. Ak uvediete, Ze chcete byt kontaktovany, je zadanie osobnych tidajov (meno, telefénne ¢islo alebo
emailova adresa) nevyhnutné. Uvedené osobné tidaje budi po uplynuti 3 rokov anonymizované. Ak v spatnej
vizbe v komentari uvediete osobné tidaje, budu tieto tidaje rovnako uloZené. Ziskavat a ukladat si spatni
vizbu je nas opravneny zdujem (¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR), pretoZe nam to umoZiiuje zlepSovat spokojnost
klientov a lep3ie prispdsobit nase produkty a sluzby potrebam klientov a klientok.

3.4. V ramci zvaZenia zaujmov (¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR)
Pokial' to bude potrebné, budeme Vase tdaje spractvat nad ramec konkrétneho plnenia zmluvy na tcely
opréavnenych zdujmov spolo¢nosti Oberbank AG alebo tretich os8b. Ako priklad mézeme uviest:
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trenia zamerané na dal3i vyvoj sluZieb a produktov

opatrenia zamerané na riadenie procesov a kvality
- zaistenie bezpecnosti IT/systémovej bezpecnosti
- riadenie dopytov/staznosti aj s ohladom na odovzdavanie hodnoteni

V ramci vyssie uvedenych Gcelov spractivame tdaje typu datum, typ pouZivaného koncového zariadenia, typ a
verzia pouzivaného operacného systému, typ a verzia pouzivaného prehliadaca, osobné kmeriové tidaje, datum
narodenia, adresa a kontaktné tdaje.

Pravo namietat podla ¢l. 21 GDPR

Méte pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajicich sa Vasej konkrétnej situacie proti spractivaniu Vasich
osobnych tdajov, ktoré je vykonavané na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. f GDPR (spractivanie osobnych tidajov na
zaklade zvéZzenia zdujmov). Ak namietate, VaSe osobné tidaje uz viac nesmieme spracivat; pokial nepreukazeme
nevyhnutné opravnené ddvody na spractvanie, ktoré prevazuji nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami,
alebo dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

4. Kto dostane moje osobné udaje?

V ramci Oberbank AG maiji k Vasim osobnym tdajom pristup tie tGtvary a pracovnici a pracovnicky, ktori/é ich
potrebuji na splnenie zmluvnych, zakonnych a prudencialnych povinnosti alebo na zaklade opravnenych zaujmov.
Vase osobné tdaje prijimaji tiez poskytovatelia sluZieb, ktorych sme poverili (sprostredkovatelia podla ¢l. 28
GDPR), pokial ich potrebuji na vykonanie prislusnej sluzby. SG to napr. spolocnosti kategérie IT sluzby,
telekomunikacie, marketing a ukladanie dat v zabezpecenych datovych strediskach.

5. Dochadza k prenosu osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodne;j
organizacii?

Prenos osobnych tidajov subjektom v krajinach mimo Eurépskej tnie (tzv. tretie krajiny) sa uskutocni vtedy, ak je

to potrebné na realizéiciu Vasich prikazov (napr. platobné prikazy a prikazy tykajlice sa cennych papierov), ak to

predpisuje zdkon, ak ste nam poskytli svoj vyslovny sthlas, alebo ak je naplnenad niektord z vynimocnych

skutkovych podstat podla ¢l. 44 a nasl. GDPR. Ak to vyzaduje zékon, budeme Vas o podrobnostiach informovat

osobitne.

6. Ako dlho budu uchovavané moje osobné udaje?
Vase osobné (daje spractivame a uchovavame tak dlho, ako je to potrebné na splnenie nasich zmluvnych a
zakonnych povinnosti. Ak uz Vase osobné tidaje viac nie st potrebné, st pravidelne mazané, s vynimkou pripadu,
ak je ich dalsie ¢asovo obmedzené spracovanie potrebné na dodrzanie lehét na uchovévanie tdajov v zmysle
obchodnych a dariovych predpisov. Na uchovavanie, resp. dokumentaciu st stanovené lehoty v trvani pat az desat
rokov od ukoncenia obchodného vztahu. Povinnost uchovavat tdaje plati teda aj vtedy, ak uz nie ste na§im/nasou
klientom/klientkou.

V pripade lehoty na ukladanie tdajov st zérover rozhodujlce zékonné premlcacie doby na tcely zachovania
dékazov na uplatriovanie, obhajovanie alebo preukazovanie pravnych narokov, ktoré maji napr. podla
Obcianskeho zékonnika spravidla tri roky, v uritych pripadoch viak mézu dosiahnut az 10 rokov.
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7. Do akej miery sa uplatiuje automatizované individualne rozhodovanie?
V rdamci aplikacie Banking sa automatizované rozhodovanie vratane profilovania v zmysle ¢l. 22 GDPR neuplatriuje.
Ak sa mé profilovanie uskutocnit na iné Gcely, potrebujeme na to osobitny a vyslovny (kedykolvek odvolatelny)
sthlas. Bez Vasho predchadzajiiceho vyslovného siihlasu nebudi Vase osobné tidaje pouzité na Ziadne iné tcely.

8. Bezpecnost udajov

Nasou snahou je zaistit ¢o najvyssiu mieru ochrany a bezpecnosti v digitdilnom datovom styku a prijat vietky
nevyhnutné technické a organizacné opatrenia na zaistenie bezpetného spraciivania osobnych tdajov.
Zameriavame sa najmd na ochranu elektronickych sprav, vratane Gdajov a informacii, ktoré nam dorudite, ako i
tych, ktoré uz mame k dispozicii. Cielom je zarucit moderné, starostlivé riadenie digitdlneho datového styku na
vysokej technickej dGrovni.

9. Aké su moje prava na ochranu osobnych udajov?

KaZdé dotknuta osoba ma pravo na pristup k tdajom (¢l. 15 GDPR), pravo na opravu (¢l. 16 GDPR), pravo na
vymazanie (¢l. 17 GDPR), prévo na obmedzenie spractvania (¢l. 18 GDPR), prévo na prenosnost tdajov (¢l. 20
GDPR), pravo namietat proti spractivaniu osobnych tdajov (¢l. 21 GDPR) a pravo, aby sa na fiu nevztahovalo
rozhodnutie, ktoré je zaloZené vyluéne na automatizovanom spracdvani, vratane profilovania, (¢l. 22 GDPR).

Ak sa na nés obratite vo veci prava dotknutej osoby, budeme v pripade pochybnosti od Vas pozadovat preukézanie
totoZnosti. Takymto spésobom méZeme zabezpecit, aby Vase tdaje neboli spristupnené neopravnenym tretim
osobam, ¢o slGzi na Vasu ochranu.

Udeleny sdhlas so spractivanim osobnych tidajov méZzete kedykolvek odvolat. Vztahuje sa to aj na vyhlésenia o
udelent stihlasu, ktoré ste ndm poskytli pred platnostou VSeobecného nariadenia o ochrane tidajov. Nezabudnite,
Ze odvolanie sthlasu ma tc¢inok az na budticnost. Spracovania, ktoré sa uskutocnili pred odvolanim sdhlasu, tym
nie st dotknuté.

Ak zastavate nazor, Ze spractivanie Vasich osobnych tidajov nezodpoveda poziadavkim na ochranu osobnych
Gdajov, kontaktuijte nas, prosim, aby sme Vae obavy mohli objasnit.

Zaroven mate pravo predniest svoje obavy v stvislosti so spractivanim Vasich osobnych tidajov dozornému
organu v EU. Dozornym organom v SR je:

Urad na ochranu osobnych udajov
Hrani¢nd 12

820 07 Bratislava 27, Slovenska republika
Tel.: +421 2 3231 3220

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

10. Informacie o ochrane osobnych udajov
PriebeZné informacie o ochrane osobnych tidajov v spolo¢nosti Oberbank AG st kedykolvek k dispozicii
na Ochrana tdajov - Oberbank.
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