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Informácie o spracúvaní údajov pod a lánkov 13 a 

14 Nariadenia EÚ o ochrane fyzických osôb pri 

spracúvaní osobných údajov (GDPR) 

Nasledujúcimi informáciami by sme Vám chceli poskytnú preh
nos

?  

- prevádzkovate je:  

Oberbank AG  
Untere Donaulände 28  
4020 Linz  

Oberbank AG pobo ka zahrani nej banky v Slovenskej republike  
Prievozská 4/A, 821 09 Bratislava  
Telefón +421-2-581 068 00  
E-mail: gdpr@oberbank.sk  

Osobu zodpovednú pre ochranu údajov zastihnete na adrese:  

Oberbank AG 
Datenschutzbeauftragter  
Untere Donaulände 28  
4020 Linz  
E-mail: datenschutz@oberbank.at

  2. 
ahov od Vás alebo od 

Vami poverených tretích osôb. Pokia je to pre poskytnutie na ich slu ieb nevyhnutné, spracúvame aj 
osobné údaje, ktoré sme legitímne získali od iných spolo ností a poskytovate ov slu ieb (sprostredkovate
pod a lánku 28 GDPR) v skupine Oberbank, od informa ných kancelárií

Bankový register klientskych informácií, NRKI Nebankový register klientskych informácií, RBUZ 
Register bankových úverov a záruk) alebo z verejne prístupných zdrojov (napr. z 

ností, z registra zdru ení, z médií, z internetu). 

, rodinný stav, po et detí, informácie o pracovných skúsenostiach), identifika né údaje 
né údaje (napr. podpisový vzor, podpisový PAD). Okrem 

aj údaje o príkazoch a tzv. clearingové dáta (napr. platobné príkazy), údaje získané z 
nej 

situácii (napr. údaje o solventnosti, informácie o bonite a ratingu), údaje finan nej identifikácie (napr. údaje 
o azí a pre oblas
compliance, informácie o reklame a predaji, údaje na dokumentoch (napr. zápisnica zo zasadania), údaje z 
registrov, obrazové a zvukové dáta (napr. videozáznamy alebo záznamy z telefonických hovorov), údaje o 
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elektronickom obchode (napr. aplikácie, súbory cookies, IP adresa), ako aj iné porovnate né údaje s 
uvedenými kategóriami.  

3. Na aké ú

údaje?  

Osobné údaje spracúvame v súlade s ustanoveniami Nariadenia EÚ o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní 
osobných údajov (GDPR) a v súlade so zákonom o ochrane osobných údajov.  

Na ú ely plnenia zmluvných záväzkov ( lánok 6 odsek 1 písmeno b/ GDPR) 
Spracovanie osobných údajov (v zmysle l. 4 bod 2 GDPR) sa uskuto uje s cie om poskytova bankové 
operácie a finan om vykona

ely spracúvania údajov 
závisia v prvom rade od konkrétneho produktu (napr. ú et, úver, cenné papiere, vklady, stavebné 
sporenie, sprostredkovate ská innos a okrem iného aj analýzy potrieb, poradenstvo, 
správu majetku a realizáciu transakcií. v 

Na ú ely plnenia zákonných predpisov ( lánok 6 odsek 1 písmeno c/ GDPR)  
Spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na splnenie rôznych zákonných povinností (napr. 
vychádzajúcich zo zákona o bankách, zákona proti legalizácii príjmov z trestnej innosti, zákona o 
doh ade nad trhom s cennými papiermi alebo zákona o burze cenných papierov) alebo na základe 
usmernení týkajúcich sa doh
bankového doh adu, Rakúskej národnej banky (OeNB), Národnej banky Slovenska (NBS), doh adu nad 
finan ným trhom), ktorým ako banka podliehame. 

Ú elom spracúvania údajov je okrem iného aj posudzovanie úverovej bonity (Kredit-scoring), 
kone ných u vate ov výhod a platobnej histórie (proces známy ako 

Know-Your_Customer / poznaj svojho klienta), azí 
(napr. prípadné hlásenia neobvyklých obchodných operácií Finan nej spravodajskej jednotke), plnenie 
da ovej a informa
konfliktov záujmov a manipulácie s trhom, nahrávanie telefonických hovorov a elektronickej 
komunikácie v rámci obchodovania s cennými papiermi ako aj posudzovanie a riadenie rizík v banke a v 
koncerne Oberbank., V ur itých p
poskytova a §91 ods. 4. zákona o bankách.

lánok 6 odsek 1 písmeno a/ GDPR)  
Pokia ely (napr. na obchodné 
kampane alebo zasielanie newsletterov), je daná zákonnos

vek s ú innos ou do budúcnosti odvola
zákonnos údajov, ktoré boli spracované do okamihu odvolania súhlasu.  
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Na ú ely oprávnených záujmov prevádzkovate a ( lánok 6 odsek 1 písmeno f/ GDPR) 
Ak je to potrebné, budeme spracúva om 

oprávnené záujmy Oberbank AG alebo tretích strán. Patria sem napríklad:  

- konzultácie a výmena údajov s informa
solventnosti, resp. rizík bonity;  

- kontrola a optimalizovanie postupov pri analýze potrieb a priamom oslovovaní klienta;  

- propagácia alebo prieskum trhu a verejnej mienky; 

- opatrenia riadenia procesov a kvality (na zabezpe

- uplat ovanie právnych nárokov a obhajoba v prípade právneho sporu;  

- záruka bezpe nosti informa ných technológií a ich prevádzky v banke;  

- predchádzanie a objas ovanie trestnej innosti;  

- ovanie 
dôkazov v prípade trestnej innosti alebo ako dôkaz realizácie pe
bankomatoch;  

- opatrenia zamerané na bezpe nos budov a zariadení (napr. kontrola na vstupe);  

-

- opatrenia zamerané na riadenie rizík v koncerne Oberbank. 

4. Kto má prístup k mojim údajom?  

V rámci 
plnenie zmluvných, zákonných povinností a povinností týkajúcich sa doh adu alebo vzh adom na 
oprávnené záujmy prevádzkovate

a l. 28 GDPR), pokia sú tieto údaje nevyhnutné na 

informa ných technológií, logistiky, tla

zachováva bankové tajomstvo a ml anlivos nostiach, o ktorých sa dozvedia, a sú 
povinní zaobchádza

V rámci skupiny spolo z administratívnych dôvodov na riadenie 
rizika na základe povinností vyplývajúcich zo zákona alebo ustanovení orgánov verejnej správy, alebo ak 

údaje o klientovi na spracovanie spolo nostiam 3 Banken IT GmbH, 
Oberbank Service GmbH, Oberbank Leasing GmbH a ich lízingovým dcérskym spolo nostiam, ako aj 

kám v Európskej únii.  

Vzh
bankové tajomstvo pod a zákona o bankách a tým aj ml anlivos

informáciách a skuto
vz tretím osobám len v tom prípade, ak ste nás vopred 
výslovne a písomnou formou zbavili povinnosti zachováva bankové tajomstvo, alebo v prípade, ak nás 
zákonné, zmluvné ustanovenia, i regula ujú takéto informácie 
poskytova .  

Za týchto predpokladov a v prípade povinností vyplývajúcich zo zákona alebo ustanovení orgánov 
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adu nad 
finan ným trhom NBS, Európskej centrálnej banke, da ovým orgánom Finan nej správe), alebo iným 

subjektom, ktoré sú nevyhnutné na realizáciu obchodných vz ahov (pod a jednotlivých zmlúv napr. 
né banky, depozitné banky, burzy, komer né informa né kancelárie). V individuálnych 

súdom a iným orgánom na ú ely vymáhania práva.

ným) 
Rundfunk und Telekom Regulation GmbH), za ú elom validácie
elektronickej pe om 

-

5

papiermi), ak je to stanovené právnymi predpismi, alebo ak ste nám na prenos udelili výslovný súhlas 
alebo je daná najmenej jedna z výnimiek Kapitoly V GDPR.. Ak to predpisuje zákon, budeme Vás o 
podrobnostiach informova osobitne.  

  6. Ako dlho sa uchovávajú moje údaje?  

a uchováva
zmluvných a zákonných povinností. V tejto súvislosti je potrebné zdôrazni ah je 
dlhodobým záväzkovým vz
plnenie zmluvných povinností potrebné, budú sa pravidelne zmazáva , iba ak by ich asovo vymedzené 
spracúvanie bolo nevyhnutné pre splnenie obchodných a da ových lehôt na uchovávanie, vyplývajúcich 
okrem iného z Obchodného zákonníka, zo zákona o bankách, zákona o ochrane pred legalizáciou 
príjmov z trestnej innosti a zákona o cenných papieroch. Predpísaná lehota na uchovávanie 
dokumentácie je spravidla pä rokov po ukon ení zmluvného vz

nevyhnutné aj v skon ahu s bankou. 
Okrem toho sú pri dobe uchovávania smerodajné zákonné preml acie lehoty za ú elom získania 
dôkazného materiálu pre uplatnenie a obhajobu právnych nárokov, pod a Ob ianskeho 
zákonníka spravidla tri roky, v ur

Zárove
Napríklad v ely pod a zákona o bankách bude 
bezodkladne po uplynutí trinástich mesiacov po dni vyhotovenia tohto záznamu zlikvidovaný. 
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  7. Aké mám práva na ochranu údajov?  

lánok 15 GDPR), na opravu ( lánok 16 
GDPR), na vymazanie ( lánok 17 GDPR), na obmedzenie spracúvania ( lánok 18 GDPR), na prenos 
osobných údajov ( lánok 20 GDPR), právo na odvolanie súhlasu na spracovanie osobných údajov ( lánok 
21 GDPR) ako aj právo na to, aby sa na u nevz ahovalo rozhodnutie, ktoré je zalo ené výlu ne na 
automatizovanom spracúvaní, vrátane profilovania ( lánok 22 GDPR). 

i ochranu Va ich práv a
neboli poskytnuté neoprávneným tretím stranám.

vek odvola . To sa týka aj súhlasných 
vyjadrení, ktoré ste nám udelili pred za atím uplat ovania nariadenia o ochrane osobných údajov. 
Zdôraz inok iba do budúcnosti. Netýka sa spracúvaných údajov 

om objasni

Okrem toho máte právo prednies
údajov tomuto dozornému orgánu:  

Úrad na ochranu osobných údajov 
Hrani ná 12  
820 07 Bratislava 27, Slovenská republika  

Tel.: +421 2 3231 3220  
E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk  

8. Som povinný poskytnú osobné údaje?  

ahu ste povinný poskytnú tie osobné údaje, ktoré sú nevyhnutné na 
vytváranie a realizáciu obchodného vz ahu a na plnenie súvisiacich zmluvných záväzkov alebo také 
osobné údaje, ktorých získanie nám vyplýva zo zákona. Bez týchto údajov by sme museli spravidla 
uzatvorenie zmluvy alebo plnenie príkazu odmietnu
realizova i so spracúvaním údajov, 
ktoré nie sú vzh adom na plnenie zmluvy relevantné, resp. ich nepredpisuje zákon alebo dozorný orgán.  

Pod a zákona o ochrane pred legalizáciou príjmov z trestnej 
obchodného vz ahu, napr. na základe cestovného pasu, identifikova a takýmto spôsobom získa

, ako aj adresu bydliska. Aby sme mohli 
tieto zákonné povinnosti splni , ste povinný nám poskytnú tieto potrebné informácie a podklady, a 
bezodkladne nám oznámi prípadné zmeny, ku ktorým dôjde v priebehu obchodného vz ahu. V prípade, 

k nadviazaniu 
obchodného vz
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9.   Do akej miery sa uplat uje automatizované individuálne rozhodovanie?  

rozhodovanie pod a lánku 22 GDPR. Ak by sme tieto metódy vo výnimo
budeme Vás o tom osobitne informova v prípade, ak to zákon predpisuje.  

  10. Dochádza k profilovaniu?  

asti automatizovane s cie om zhodnoti ur ité osobné aspekty 

- Na základe zákona a regula k boju proti legalizácii 
príjmov z trestnej innosti a financovaniu terorizmu. Pri tom sa analyzujú aj údaje (mimo iného v 

- Aby sme Vás mohli cielene informova o produktoch a poskytnú
ujú potrebnú komunikáciu a propagáciu vrátanie 

prieskumu trhu a verejnej mienky.  

- í 
pravdepodobnos , s akou je klient schopný spláca svoje platobné záväzky vyplývajúce zo zmluvy. 
Do výpo zahrnuté napríklad platové podmienky, výdavky, existujúce záväzky, 
zamestnanie, zamestnávate ahov, 
splácanie predchádzajúcich zmluvných úverov, ako aj informácie od komer ných úverových 

íva v matematicko- anom a osved enom postupe. 
Vypo ítané hodnoty scoringu nám pomáhajú pri rozhodovaní v rámci uzatvárania obchodov s 

11. Bezpe nos údajov  

Spolo nos Oberbank AG sa sna o o najvy iu ochranu a bezpe nos pri digitálnom prenose údajov 
(napr. pri emailovej komunikácii) a vyu vaní portálu pre klientov Oberbank. To sl i predov etkým na 

om je zaisti dôkladné spracúvanie s vysokou technickou úrov ou 

Rovnako sa kontrolujú prichádzajúce digitálne správy, 

Týmto spôsobom pomáhame predchádza
aj na zaru i

íta ové vírusy, spamy a trójske kone.  
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12. Online ponuky Oberbank  

12.1. Zaznamenávanie protokolom  
nosti Oberbank sa automaticky zaznamenáva. Zaznamenávajú 

íta
ely.   

12.2. Zis ovanie, ukladanie a ochrana osobných údajov  
íslo a iné) sa zis

prípade, ak nám ich poskytnete dobrovo ne, napríklad v rámci dopytu, nejakej registrácie alebo na 
základe zmluvného vz ahu.  

spolo ných zmlúv, s cie om informova
na technickú správu.  

Máte právo svoj súhlas kedyko vek s ú innos ou do budúcnosti odvola .  

12.3. Cookies  
íta a. Cookies sú malé 

ujú rozpozna a. Pri om zostávate ako individuálna 

íta a a týmto 
spôsobom namieta

Dovo
i 

12.4. Prevádzkovanie aplikácií (Apps)  
Dovo ujeme si poukáza
spolo nos 3 Banken IT GmbH, Untere Donaulände 28, 4020 Linz, www.3beg.at:  Oberbank App.

12.5. Oberbank App  
ste nám cez newsboard poskytli 

uskuto

13. Informácie o ochrane údajov  

Aktuálne informácie o ochrane údajov v Oberbank AG nájdete kedyko vek na na ej internetovej 

stránke https://www.oberbank.sk/ochrana-udajov. 

 


