Oberbank Ac

pobocka zahrani¢nej banky
v Slovenskej republike

Informacie o spractivani tdajov podla clankov 13 a
14 Nariadenia EU o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov (GDPR)

Nasleduijtcimi informaciami by sme Vam chceli poskytniit prehlad o spractivani Vasich osobnych tdajov
nasou spolo¢nostou a o Vasich pravach na ochranu tdajov. Ktoré konkrétne tdaje sa spractvaji a akym
sposobom sa vyuZivaji vo velkej miere zavisi od vyuZzivanych sluZieb.

1. Kto je zodpovedny za spractivanie tidajov a na koho sa m6zem obratit?

Zodpovedni institdcia - prevadzkovatel je:
Oberbank AG

Untere Donauldnde 28

4020 Linz

Oberbank AG pobocka zahrani¢nej banky v Slovenskej republike
Prievozska 4/A, 821 09 Bratislava

Telefén +421-2-581 068 00

E-mail: gdpr@oberbank.sk

Osobu zodpovednti pre ochranu tidajov zastihnete na adrese:
Oberbank AG

Datenschutzbeauftragter

Untere Donauldnde 28

4020 Linz

E-mail: datenschutz@oberbank.at

2. Ktoré data spractivame a aké zdroje vyuzivame?

Spractivame vsetky osobné tdaje, ktoré ziskavame v rdmci nasich obchodnych vztahov od Vas alebo od
Vami poverenych tretich oséb. Pokial je to pre poskytnutie nasich sluZieb nevyhnutné, spraciivame aj
osobné tdaje, ktoré sme legitimne ziskali od inych spolo¢nosti a poskytovatelov sluZieb (sprostredkovatel
podla ¢lanku 28 GDPR) v skupine Oberbank, od informacnych kancelérii, zo zoznamu dlZnikov (napr. SBCB
— Bankovy register klientskych informécii, NRKI — Nebankovy register klientskych informacii, RBUZ —
Register bankovych Gverov a zaruk) alebo =z verejne pristupnych zdrojov (napr. =z
obchodného/Zivnostenského registra, katastra nehnutelnostf, z registra zdruzeni, z médif, z internetu).

Relevantné osobné tidaje st Vase personalie (meno, adresa, kontaktné tGidaje, ddtum a miesto narodenia,
Statna prisludnost, rodinny stav, pocet deti, informacie o pracovnych skiisenostiach), identifikacné tidaje
(napr. idaje na preukaze totoZnosti) a autentifikacné idaje (napr. podpisovy vzor, podpisovy PAD). Okrem
toho to méZzu byt aj Gdaje o prikazoch atzv. clearingové data (napr. platobné prikazy), Gdaje ziskané z
plnenia nasich zmluvnych zévazkov (napr. Gidaje o obrate v platobnom styku), informécie o Vasej finan¢nej
situdcii (napr. Gidaje o solventnosti, informécie o bonite a ratingu), tidaje finan¢nej identifikicie (napr. Gdaje
o kreditnych alebo debetnych kartéch) alebo tdaje o boji proti praniu 3pinavych pefazi apre oblast
compliance, informacie o reklame a predaji, idaje na dokumentoch (napr. zépisnica zo zasadania), tidaje z
registrov, obrazové a zvukové data (napr. videozaznamy alebo zéznamy z telefonickych hovorov), idaje o
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elektronickom obchode (napr. aplikacie, sibory cookies, IP adresa), ako aj iné porovnatelné tdaje s
uvedenymi kategdriami.

Na aké ucely a na akych pravnych zakladoch sa spractivaji Vase osobné
udaje?

Osobné tdaje spractivame v siilade s ustanoveniami Nariadenia EU o ochrane fyzickych os6b pri spractivani
osobnych tidajov (GDPR) a v stilade so zdkonom o ochrane osobnych tdajov.

e Na déely plnenia zmluvnych zaviazkov (élanok 6 odsek 1 pismeno b/ GDPR)
Spracovanie osobnych tdajov (v zmysle ¢l. 4 bod 2 GDPR) sa uskutocriuje s ciefom poskytovat bankové
operacie a finan¢né sluzby v rémci plnenia nasich vzajomnych zmliv alebo s cieflom vykonat prislusné
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy, ktoré s realizované na zaklade Ziadosti. Ugely spractvania tidajov
zavisia v prvom rade od konkrétneho produktu (napr. tcet, Gver, cenné papiere, vklady, stavebné
sporenie, sprostredkovatelska ¢innost) a mézu zahfiat okrem iného aj analyzy potrieb, poradenstvo,
spravu majetku a realiziciu transakcii. DalSie podrobnosti ohladne spracovania idajov méZete néjst v
prislusnych zmluvnych dokumentoch a obchodnych podmienkach.

zlozka: Oberbank AG pobocka zahrani¢nej banky v

e Na ucely plnenia zakonnych predpisov (élanok 6 odsek 1 pismeno c/ GDPR)
Spractivanie osobnych (dajov je nevyhnutné na splnenie réznych zékonnych povinnosti (napr.
vychadzajlcich zo zakona o bankach, zékona proti legalizécii prijmov z trestnej Cinnosti, zdkona o
dohlade nad trhom s cennymi papiermi alebo zakona o burze cennych papierov) alebo na zaklade
usmerneni tykajicich sa dohladu nad institiciami (napr. Eurépskej centralnej banky, Eurépskeho
bankového dohladu, Rakuskej ndrodnej banky (OeNB), Narodnej banky Slovenska (NBS), dohladu nad
finanénym trhom), ktorym ako banka podliehame.

Ugelom spractivania tdajov je okrem iného aj posudzovanie tverovej bonity (Kredit-scoring),
overovanie totoZnosti a veku, kone¢nych uZzivatefov vyhod a platobnej historie (proces zndmy ako
Know-Your_Customer / poznaj svojho klienta), predchadzanie podvodom a praniu Spinavych perazi
(napr. pripadné hlasenia neobvyklych obchodnych operacii Finanénej spravodajskej jednotke), pInenie
dariovej a informacnej povinnosti, monitorovanie obchodovania s vyuZitim dévernych informacii,
konfliktov zaujmov a manipulacie s trhom, nahrévanie telefonickych hovorov a elektronickej
komunikacie v ramci obchodovania s cennymi papiermi ako aj posudzovanie a riadenie rizik v banke a v
koncerne Oberbank., V urcitych pripadoch ndm ako Gverovej institticii zo zakona vyplyva povinnost
poskytovat informécie institticiam podla §91 ods. 4. zékona o bankéch.

e Na zidklade udelenia Vasho sihlasu (¢lanok 6 odsek 1 pismeno a/ GDPR)
Pokial ste sthlasili so spractivanim Vasich osobnych tdajov na konkrétne Gcely (napr. na obchodné
kampane alebo zasielanie newsletterov), je dané zakonnost takéhoto spractivania na zéklade Vasho
stihlasu. Rozsah a obsah tohto spracovania tidajov vzdy vyplyva z prislusného sthlasu. Udelenie sihlasu
mozZete kedykolvek s Gcinnostou do budicnosti odvolat. Odvolanie sihlasu nema Ziaden vplyv na
zakonnost tidajov, ktoré boli spracované do okamihu odvolania sihlasu.
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e Na ucely opravnenych zaujmov prevadzkovatela (¢lanok 6 odsek 1 pismeno f/ GDPR)
Ak je to potrebné, budeme spracivat Vase tdaje vyplyvajice zo samotného plnenia zmluvy s cielom
reSpektovat oprévnené zdujmy Oberbank AG alebo tretich stran. Patria sem napriklad:

- konzultacie a vymena tdajov s informacnymi kancelariami a zoznamami dlZnikov na zistenie
solventnosti, resp. rizik bonity;

- kontrola a optimalizovanie postupov pri analyze potrieb a priamom oslovovani klienta;

- propagicia alebo prieskum trhu a verejnej mienky;

- opatrenia riadenia procesov a kvality (na zabezpecenie kvality nasich sluZieb, stladu s nasimi
Standardmi sluZieb a efektivnosti nasich procesov);

- uplatfiovanie pravnych narokov a obhajoba v pripade pravneho sporu;

- zaruka bezpecnosti informacnych technolégii a ich prevadzky v banke;

- predchédzanie a objasfiovanie trestnej ¢innosti;

- monitorovanie kamerovym systémom na ochranu privatnych priestorov, na zhromazdovanie
dokazov v pripade trestnej Cinnosti alebo ako dbkaz realizicie periaznych operacii, napr. v
bankomatoch;

- opatrenia zamerané na bezpecnost budov a zariadeni (napr. kontrola na vstupe);

- opatrenia zamerané na riadenie obchodu a rozvijanie sluZieb a produktov;

- opatrenia zamerané na riadenie rizik v koncerne Oberbank.

4. Kto ma pristup k mojim tdajom?

V rémci Oberbank AG maju pristup k Vasim Gdajom tie ttvary a ti zamestnanci, ktorf ich potrebuju na
plnenie zmluvnych, zékonnych povinnosti a povinnosti tykajlcich sa dohladu alebo vzhladom na
opravnené zaujmy prevadzkovatela. Okrem toho maji k Vasim Gdajom pristup aj nami povereni
poskytovatelia sluzieb (sprostredkovatelia podla ¢l. 28 GDPR), pokial su tieto tidaje nevyhnutné na
plnenie konkrétnych sluZieb. Ide o podniky v kategériéch sluzieb v oblasti poskytovania tverov, sluzZieb
informacnych technolégii, logistiky, tlaciarenskych sluZieb, telekomunikécie, inkasa, poradenstva a
konzulticii, ako aj predaja a marketingu. V3etci poskytovatelia a distribitori sG zmluvne viazani
zachovévat bankové tajomstvo a mlcanlivost o vSetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvedia, a st
povinni zaobchadzat s Vasimi iidajmi ako dévernymi.

V ramci skupiny spolo€nosti sa mézu Vase tdaje poskytovat z administrativnych dévodov na riadenie
rizika na zaklade povinnosti vyplyvajlcich zo zikona alebo ustanoveni orgénov verejnej sprévy, alebo ak
je potrebné, je mozné postipit Gdaje o klientovi na spracovanie spolo¢nostiam 3 Banken IT GmbH,
Oberbank Service GmbH, Oberbank Leasing GmbH a ich lizingovym dcérskym spolo¢nostiam, ako aj
nasim pobockam v Eurépskej dnii.

Vzhladom na poskytnutie (idajov inym tretim osobdm Vas informujeme, Ze sa ako Gverova institticia
zavazujeme dodrZiavat bankové tajomstvo podla zikona o bankach a tym aj ml¢anlivost o vietkych
informéciéch a skutocnostiach, tykajcich sa klienta, ktoré sa dozvieme v stivislosti s nasim obchodnych
vztahom. Vase osobné tidaje smieme postlpit tretim osobam len v tom pripade, ak ste nas vopred
vyslovne a pisomnou formou zbavili povinnosti zachovéavat bankové tajomstvo, alebo v pripade, ak néas
zakonné, zmluvné ustanovenia, ¢i regulacné poZiadavky zavazuji a opraviuju takéto informécie
poskytovat.

Za tychto predpokladov a v pripade povinnosti vyplyvajicich zo zakona alebo ustanoveni organov
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verejnej spravy je mozné posttpit Vase tidaje orgdnom verejnej spravy a institdcidam (napr. dohladu nad
finanénym trhom NBS, Eurépskej centralnej banke, darfiovym organom — Finan¢nej sprave), alebo inym
Gverovym institicidm a institdcidm poskytujicich finanéné alebo auditorské sluzby, alebo podobnym
subjektom, ktoré st nevyhnutné na realiziciu obchodnych vztahov (podla jednotlivych zmliv napr.
koreSpondencné banky, depozitné banky, burzy, komeréné informacné kancelarie). V individudlnych
pripadoch mézu byt pripadné audiovizuilne zaznamy banky odovzdané prislusnym orgénom alebo
stidom a inym organom na G¢ely vyméhania préva.

Okrem toho mdZu byt Vase osobné tdaje odovzdané overovacim (validacnym) sluzbam, (napr.
Rundfunk und Telekom Regulation GmbH), za G¢elom validacie Vasho elektronického podpisu alebo
elektronickej pecate, ktoré ste banke poskytli MoZe byt tiez odovzdany poskytovatelom
doéveryhodnych sluzieb (napr. A-Trust), ak elektronicky podpiSeme dokument obsahuijtci Vase tdaje.

’ Pd

5. Prenasaju sa tdaje do tretich krajin alebo medzinarodnym organizaciam?

zlozka: Oberbank AG pobocka zahrani¢nej banky v

Prenos tdajov instittciam do krajin mimo Eurépskej tnie (tzv. tretie Staty) sa realizuje len v pripade, ak
je to nevyhnutné pre plnenie Vasich zmlav (napr. platobné prikazy a prikazy na transakcie s cennymi
papiermi), ak je to stanovené pravnymi predpismi, alebo ak ste ndm na prenos udelili vyslovny sihlas
alebo je dand najmenej jedna z vynimiek Kapitoly V GDPR.. Ak to predpisuje zakon, budeme Vas o
podrobnostiach informovat osobitne.

6. Ako dlho sa uchovavaji moje tudaje?

Vase osobné tidaje budeme spractivat a uchovavat dovtedy, kym je to nevyhnutné na plnenie nasich
zmluvnych a zdkonnych povinnosti. V tejto stvislosti je potrebné zdéraznit, Ze nas obchodny vztah je
dlhodobym zéavéazkovym vztahom, ktory ma trvaly charakter. V pripade, Ze Vase osobné tidaje nie st pre
plnenie zmluvnych povinnosti potrebné, budu sa pravidelne zmazévat, iba ak by ich ¢asovo vymedzené
spractivanie bolo nevyhnutné pre splnenie obchodnych a dafiovych lehét na uchovavanie, vyplyvajtcich
okrem iného z Obchodného zékonnika, zo zékona o bankach, zékona o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej cinnosti a zakona o cennych papieroch. Predpisana lehota na uchovévanie
dokumentacie je spravidla pét az desat rokov po ukonéeni zmluvného vztahu. Uchovavanie Vasich
Gdajov moze byt nevyhnutné aj v pripadoch, ak doslo k skon¢eniu Vasho zmluvného vztahu s bankou.
Okrem toho st pri dobe uchovévania smerodajné zdkonné premlcacie lehoty za G¢elom ziskania
dokazného materiélu pre uplatnenie a obhajobu pravnych nérokov, ktoré mézu byt podla Ob¢ianskeho
zakonnika spravidla tri roky, v ur¢itych pripadoch v3ak az do 30 rokov.

Zarovernt moze zo strany banky jestvovat oprévneny zaujem na uchovéavani Vasich osobnych tdajov.
Napriklad v pripade, ak vyhotoveny zaznam nie je vyuzity na Gcely podla zadkona o bankach bude
bezodkladne po uplynuti trinastich mesiacov po dni vyhotovenia tohto zdznamu zlikvidovany.
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7. Aké mam prava na ochranu tdajov?

KaZda dotknuta osoba mé prévo na pristup k osobnym tidajom (¢ldnok 15 GDPR), na opravu (¢lénok 16
GDPR), na vymazanie (¢ldnok 17 GDPR), na obmedzenie spractivania (¢lanok 18 GDPR), na prenos
osobnych tidajov (¢lanok 20 GDPR), pravo na odvolanie sihlasu na spracovanie osobnych tidajov (¢lanok
21 GDPR) ako aj pravo na to, aby sa na riu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vylucne na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania (¢lanok 22 GDPR).

Ak sa na nas obrétite ako dotknuta osoba, v pripade pochybnosti vas poZziadame o preukézanie Vasej
totoZnosti. Prostrednictvom uvedeného mézeme zabezpecit ochranu Vasich prav a aby Vase (idaje
neboli poskytnuté neopravnenym tretim stranam.

Svoj sthlas so spractivanim osobnych tGdajov mdZete kedykolvek odvolat. To sa tyka aj sdhlasnych
vyjadreni, ktoré ste ndm udelili pred zacatim uplatfiovania nariadenia o ochrane osobnych (dajov.
Zdorazriujeme vsak, Ze toto odvolanie mé Gcinok iba do buddcnosti. Netyka sa spractivanych tdajov
realizovanych pred Vasim odvolanim.

zlozka: Oberbank AG pobocka zahrani¢nej banky v

Ak si myslite, Ze spractvanie Vasich osobnych tidajov neprebieha v stlade s poZiadavkami na ochranu
Udajov, Zziadame Vas, aby ste nas kontaktovali s cieflom objasnit si Vase pripadné pochybnosti.

Okrem toho mate pravo predniest svoje pochybnosti v stvislosti so spractivanim Vasich osobnych
Gdajov tomuto dozornému organu:

Urad na ochranu osobnych tidajov
Hrani¢na 12
820 07 Bratislava 27, Slovenska republika

Tel: +421 23231 3220
E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

%

Som povinny poskytntt osobné tudaje?

V rémci nasho obchodného vztahu ste povinny poskytndt tie osobné tidaje, ktoré st nevyhnutné na
vytvéranie a realizéciu obchodného vztahu a na plnenie sivisiacich zmluvnych zavizkov alebo také
osobné (daje, ktorych ziskanie ndm vyplyva zo zakona. Bez tychto tdajov by sme museli spravidla
uzatvorenie zmluvy alebo plnenie prikazu odmietnut, alebo by sme uz existujicu zmluvu nesmeli
realizovat a museli ju v kazdom pripade ukontit. Nie ste vSak povinny suhlasit so spractivanim tdajov,
ktoré nie st vzhladom na plnenie zmluvy relevantné, resp. ich nepredpisuje zékon alebo dozorny orgén.

Podla zakona o ochrane pred legalizéciou prijmov z trestnej ¢innosti sme povinni Vés pred zalozenim
obchodného vztahu, napr. na zaklade cestovného pasu, identifikovat a takymto spésobom ziskat Vase
meno, miesto narodenia, ditum narodenia, $tatnu prislusnost, ako aj adresu bydliska. Aby sme mohli
tieto zakonné povinnosti splnit, ste povinny nam poskytndt tieto potrebné informécie a podklady, a
bezodkladne ndm oznédmit pripadné zmeny, ku ktorym déjde v priebehu obchodného vztahu. V pripade,
Ze nam tieto potrebné informacie a podklady neméze poskytniit, nemdzeme pristipit k nadviazaniu
obchodného vztahu, ktory si Zelate.
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9. Do akej miery sa uplatiiuje automatizované individualne rozhodovanie?

Na zaloZenie a realiziciu obchodného vztahu nevyuZivame v podstate Ziadne automatizované
rozhodovanie podla ¢lanku 22 GDPR. Ak by sme tieto metédy vo vynimocnych pripadoch poutZili,
budeme Vas o tom osobitne informovat v pripade, ak to zakon predpisuije.

10. Dochadza k profilovaniu?

Vase (daje spraclivame scasti automatizovane s ciefom zhodnotit urtité osobné aspekty
(profilovanie). Profilovanie pouZivame napriklad v tychto pripadoch:

- Na zéklade zékona a regula¢nych poziadaviek sme povinni prispievat k boju proti legalizacii
prijmov z trestnej Cinnosti a financovaniu terorizmu. Pri tom sa analyzuju aj tidaje (mimo iného v
platobnom styku). Tieto opatrenia sliZia zérover aj na Vasu ochranu.

- Aby sme Véis mohli cielene informovat o produktoch a poskytnit Vam rady, pouzivame
vyhodnocovacie nastroje. Tieto nastroje umoZfiuji potrebni komunikaciu a propagéciu vratanie
prieskumu trhu a verejnej mienky.

-V ramci posudzovania Gverovej bonity vyuZivame tzv. ,scoring®. Pri tejto metéde sa urci
pravdepodobnost, s akou je klient schopny splacat svoje platobné zavazky vyplyvajice zo zmluvy.
Do vypoctu mézu byt zahrnuté napriklad platové podmienky, vydavky, existujice zévazky,
zamestnanie, zamestnavatel, trvanie zamestnania, skiisenosti z doterajsich obchodnych vztahov,
splacanie predchédzajicich zmluvnych tverov, ako aj informacie od komerénych Gverovych
institdcii. Scoring spociva v matematicko-statistickom uzndvanom a osvedéenom postupe.
Vypocitané hodnoty scoringu ndm pomahaju pri rozhodovani v ramci uzatvérania obchodov s
produktmi a vstupuji do priebezného riadenia rizika.

11. Bezpecnost udajov

Spolo¢nost Oberbank AG sa snaZi o €o najvy3siu ochranu a bezpecnost pri digitdlnom prenose tidajov
(napr. pri emailovej komunikécii) a vyuzivani portalu pre klientov Oberbank. To sltzi predovsetkym na
ochranu Vasich elektronickych sprav, vratane tdajov a informacii, ktoré Oberbank AG od Vis prijima,
alebo ktoré uz od Vas dostala. Ciefom je zaistit dokladné spractivanie s vysokou technickou trovriou
ochrany digitalneho pohybu tdajov s Oberbank AG. Preto vyuZiva Oberbank AG aj softvér na
identifikaciu Skodlivého softvéru, ktory moze byt napriklad priloZzeny do prilohy emailovej spravy.
Rovnako sa kontroluju prichadzajtice digitélne spravy, ¢i neobsahuju skodlivy softvér.

Tymto spdsobom pomahame predchadzat neopravnenym pristupom na Vase tidaje a informacie, ako
aj na informacie institticie. Tieto opatrenia maji zaroven zarucit zvySent ochranu Oberbank AG pred
Skodlivym softvérom, akymi st napriklad pocitacové virusy, spamy a tréjske kone.
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12.1. Zaznamenavanie protokolom

KaZdy pristup na online ponuky spolo¢nosti Oberbank sa automaticky zaznamenéva. Zaznamenavaju
sa: nazov vyziadaného stboru, ddtum a ¢as vyZziadania a IP adresa pocitaca. Zaznam slizi na vnitorné
monitorovanie nasej infrastruktiry informacnych technolégif a na Statistické tcely.

12.2. Zistovanie, ukladanie a ochrana osobnych tdajov

Osobné tdaje (napr. meno, adresa, postova adresa, telefonne ¢islo a iné) sa zistujd a pouZiji len v
pripade, ak nam ich poskytnete dobrovolne, napriklad v ramci dopytu, nejakej registracie alebo na
zaklade zmluvného vztahu.

Tieto Gdaje budeme udrziavat v tajnosti a pouzivat len na zodpovedanie Vasich otézok, realiziciu
spolo¢nych zmldy, s cielom informovat Vas o nasich pontkanych bankovych sluzbach a produktoch, a
na technicki spravu.

Méte prévo svoj sthlas kedykolvek s ti¢innostou do buddcnosti odvolat.

12.3. Cookies

Nasa internetova stranka pouziva cookies, ktoré sa ukladaji do pocitaca pouzivatela. Cookies st malé
textové subory, ktoré umoZfiuji rozpoznat pouzivatela. Pricom zostdvate ako individualna
pouzivatelka resp. individudlny pouZivatel' v anonymite. PouZivame cookies, aby sme nasu ponuku
prisposobili Vam a umoznili zrozumitelnejsi, efektivnejsi a bezpecnejsi pristup k nej.

Ukladaniu cookies do Véasho pocitaca mozete zabranit v nastaveniach prislusného prehliadaca a tymto
sposobom namietat proti pouZzivaniu cookies na nasej internetovej stranke.

Dovolujeme si v8ak upozornit na to, Ze v tomto pripade nebudete méct vyuZivat vietky funkcie nasej
internetovej stranky. Pouzivanim internetovej stranky bez spominaného nastavenia v prehliadaci
sthlasite s pouZivanim cookies a stiborov, ktoré takto ziskate.

12.4. Prevadzkovanie aplikacii (Apps)
Dovolujeme si poukézat na to, Ze prevadzku nasleduijlcich aplikécii (Apps) pre Oberbank AG realizuje
spolo¢nost 3 Banken IT GmbH, Untere Donauldnde 28, 4020 Linz, www.3beg.at: Oberbank App.

12.5. Oberbank App

V aplikacii Oberbank App sa neukladaji Ziadne osobné tdaje. Pokial ste nam cez newsboard poskytli
svoje osobné (daje, pouzijeme ich vylutne na zodpovedanie Vasich otazok. Ak v3ak déjde k
uskuto¢neniu obchodu, uloZia sa Vase tidaje do nasho systému manazmentu zakaznikov.

Informacie o ochrane tdajov

Aktuélne informacie o ochrane tdajov v Oberbank AG néjdete kedykolvek na nasej internetovej
stranke https://www.oberbank.sk/ochrana-udajov.
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