Oberbank Ac

pobocka zahraniénej banky
v Slovenskej republike

Elektronicka schranka

V menu,,Schranka“ sa archivuju vietky spravy a elektronicky zaslané dokumenty, a moZete si ich tu
kedykolvek otvorit. Schranka mé kapacitu 150 MB. Zo schranky si moZete stiahnut vSetky dokumenty a
podla potreby siich uloZit do PC alebo vytlacit.

Ked'do schranky dostanete novy dokument, prijem nového dokumentu vam automaticky ozndmime e-
mailom.

Na tivod sa otvori nasledovny nahlad:
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o Zoznam v3etkych sprav

e Zoznam vsetkych neprecitanych sprav

e Zoznam v3etkych sprév, ktoré ste oznacili ako doleZité.
(Spravy moézete oznacit ako délezité kliknutim na hviezdicku.)

e Vyhladavanie v celej schranke

e Tymto tlacidlom sa otvori dial6gové okno, v ktorom mézete napisat novi spravu svojmu
poradcovi v Oberbank.

e Otvoria sa podrobnosti spréavy.
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V pripade technickych otézok kontaktujte Oberbank EB-Support.
Tel.: + 421 25810 6888 ¢ E-Mail: EBSupport_SK@oberbank.sk
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Do elektronickej schranky vam budeme posielat nasledovné dokumenty:

Typ dokumentu

Vypis z uctu

Vypis poplatkov

Informécie poradcu

Oznamenie o vyske trokovej sadzby

Névrh na zmenu zoznamu aktualnych dokumentov pre elektronickd postovi schranku

Névrh na zmenu VSeobecnych obchodnych podmienok
Navrh na zmenu Obchodnych podmienok pre Klientsky portal Oberbank / Oberbank App
Navrh na zmenu osobitnych podmienok jednotlivych tG¢tov/produktov

Névrh na zmenu ramcovej zmluvy

Névrh na zmenu a informacie o podmienkach
Elektronicky PDF vypis z Gctu

Podrobnosti spravy

Kliknutim na symbol > otvorite podrobnosti spréavy.
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Komunikacia

V klientskom portali mdZete svojmu poradcovi poslat spravu dvoma spsobmi:

1. nakarte ,Poradca® kliknutim na ,,Nové sprava®,

P> Odhiésenie - v: 29:11 min - Posledné prihlésenie 16.08.2021 o 14:11:54 hod fPIEGEEN £ Nastavenia

[# Novasprava °

2. vmenu ,Schranka“ kliknutim na,,Nova sprava®“.
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Po kliknuti na,,Nova sprava“ sa otvori maska, v ktorej mdZete napisat spravu. Do spravy mdZete pridat aj

dokumenty a odoslat ich spolu so spravou.

Nova sprava
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V pripade technickych otézok kontaktujte Oberbank EB-Support.
Tel.: + 421 25810 6888 ¢ E-Mail: EBSupport_SK@oberbank.sk
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