
 

V prípade technických otázok kontaktujte Oberbank EB-Support.  

Tel.: + 421 2 5810 6888  • E-Mail: EBSupport_SK@oberbank.sk 
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eKYC: Poznaj svojho klienta - Vyhlásenie 
 
Akonáhle bude potrebná aktualizácia Vašich údajov, na klientskom portáli Oberbank sa zobrazí hlásenie. 
 

 
 

 

Nie, neskôr  
Tlačidlo „Nie, neskôr“ zavrie okno. Až do najbližšieho prihlásenia nebude toto hlásenie 
zobrazené.  

 

Áno, aktualizovať 
Kliknutím na tlačidlo „Áno, aktualizovať“ sa zobrazia otázky. Môžete začať s procesom 
aktualizácie.  

 

 
 

 

 

 

Neukladať 
Kliknutím na tlačidlo „Neukladať“ nebudú Vaše odpovede uložené a okno bude 
zatvorené.  
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V prípade technických otázok kontaktujte Oberbank EB-Support.  

Tel.: + 421 2 5810 6888  • E-Mail: EBSupport_SK@oberbank.sk 
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Uložiť 
Kliknutím na tlačidlo „Uložiť“, budú Vaše odpovede uložené, aby ste pri najbližšom 
prihlásení mohli ďalej pokračovať.  

 

Ďalej 
Kliknutím na tlačidlo „Ďalej“, sa dostanete k ďalším otázkam, resp. k záverečnému 
potvrdeniu. 

 
V poslednom kroku aktualizujete Vaše vyhlásenie e KYC: Poznaj svojho klienta prostredníctvom 
záverečného potvrdenia.  
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