Oberbank Ac

pobocka zahraniénej banky

v Slovenskej republike

Vasa nova debetna karta (Oberbank
Mastercard) dokaze jednoducho viac!

>Preco sa meni moja debetna karta ?
Vasa debetné karta sa meni z dévodu prechodu zo zna¢ky Maestro na Mastercard.

>V ¢om sa liSi nova platobna karta od doterajsej karty?

Vasou novou debetnou kartou moézete pohodine nakupovat cez internet a celosvetovo platit
u viacerych partnerov ako doteraz, internetové nakupy mézete realizovat vSade tam, kde je
akceptovand Mastercard. Potrebujete k tomu len Vase 16-miestme ¢islo karty, datum
platnosti a trojmiestne kontrolné Cislo zo zadnej strany karty. Ak je vyZadované overenie
Mastercard Identity Check, potvrdite V4$ nakup v Oberbank SecurityApp.

Nadalej zostdva v platnosti to, Ze platby su okamZite oductované z Vasho uctu a mbzete
platit a vyberat hotovost na celom svete.

> Je nova karta Oberbank Mastercard kreditna karta?

Nie, nové platobna karta Oberbank Mastercard nie je kreditné karta. Zaictovanie transakcii
prebieha z Vasho uctu okamzite, takZze mate vzdy presny prehlad. Pri kreditnej karte sa
transakcie Uctuju az po 6 tyzdnioch. Okrem toho je kreditna karta ¢asto viazana na balik
poistenia.

> Musi byt karta zaregistrovana, aby bola pouZitelna cez internet?

Nie, Vasa karta je ihned pouZitelnd a registrovana na Mastercar-ldentity-Check.. Mastercard
Identity Check je jednoduché a praktické rieSenie na ochranu pred podvodmi na internete.
Prostrednictvom ,,dvojfaktorovej autentifikacie” sa overuji dva nezvislé bezpe¢nostné prvky,
ktoré zarudia, Ze transakcia v internetovom prostredi méze byt autorizovana len Vami.
Oberbank ponuka autoriza¢ny ndstroj Oberbank SecurityApp. Aby ste platobni kartu mohlina
internete pouzivat, potrebujete pristup do Klientskeho portalu Oberbank vratane Oberbank
SecurityApp..

> Ako funguje online proces platenia novou platobnou kartou?

Zvolte spdsob platby Mastercard, zadajte 16-miestne Cislo karty, datum platnosti karty a 3-
miestne kontrolné Cislo zo zadnej strany karty. Ak je vyZzadovany Mastercard Identity Check,
potvrdte svoj nakup v Oberbank SecurityApp.

> Nechcem, aby bola moja karta pouZitelnd na internete. M6Zem to zakazat?
V takomto pripade kontaktuijte, prosim, svojho poradcu/poradkynu, ktory funkciu pouzitia
v internete pre Vas deaktivuje.

Oberbank. Trochu ina banka.
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> Zvysilo sa pre mna riziko moZnostou pouZitia karty na internete alebo v zahranici?

Nie, riziko sa nezvysilo. Tak ako doteraz, bezpecne uchovdvajte svoj PIN-kdd ako aj pristupové
udaje ku Klientskemu portalu, resp. SecurityApp a neprezradzajte ich tretim osobam. Dbajte
aj na to, aby nikto neodpozeral Udaje pri ich zaddvani a nezaznamendvajte tieto data

v pisomnej forme.

> Je cena novej platobnej karty v désledku dodatoénych sluzieb vyssia?
Nie, aktualne je cena novej platobnej karty rovnaké ako cena doterajsej platobnej karty.

> Je mozné platit novou kartou bezkontaktne?

Vasou platobnou kartou mézete samozrejme platit aj bezkontaktne. Skor, nez zacnete tuto
funkciu pouzivat, je potrebné ju aktivovat realizaciou transakcie so zadanim PIN (pri vybere
v bankomate alebo platbe).

> Zmeni sa vymenou platobnej karty mo6j PIN-kod?
Nie, nadalej ,mdzete pouzivat Vas doterajsi PIN-kdd.

> Co mam urobit so svojou starou platobnou kartou?
Odovzdajte, prosim, Vasu start platobnd kartu na niektorej pobocke Oberbank. Radi sa
postarame o jej ekologicku likvidaciu.

> M&zZem aj nadalej pouzivat moju stard platobna kartu?
Platnost Vasej starej karty bude ukoncena prvym pouZitim novej platobnej karty. Najneskor
31.decembra 2020 bude Vasa platobna karta deaktivovana.

>Aké limity md moja nova Oberbank Mastercard?
Vasa nova platobné karta ma presne tie isté limity ako Vasa stara karta. Pre informacie o limitoch
platobnej karty kontaktujte, prosim, svoju Oberbank poradkyriu alebo poradcu.

> Co mam robit, ked som neobdrzal moju novu platobnu kartu Oberbank Mastercards?
V tomto pripade sa, prosim, obréatte na svoju Oberbank poradkyru alebo poradcu.

> Kde a ako m6Zem zablokovat moju novu platobnu kartu?

Vasu platobnu kartu mdZete zablokovat bud' u Va3ej Oberbank poradkyne alebo poradcu, na
telefénnom Cisle +421 2 5810 68 20 alebo na stranke
https://www.oberbank.sk/blokacia-kariet-oberbank.
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