Spotrebitelska rozhodcovska zmluva
¢. / 8370

uzatvorena podlPa zakona €. 335/2014 Z.z. o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d'alej len ,,Rozhodcovska zmluva“) medzi:

Oberbank AG so sidlom Untere Donauldnde 28, A-4020 Linz, Rakuska republika, zapisana v obchodnom registri
(Firmenbuch) Krajského sudu Linz (Landesgericht Linz) pod €&islom FN 79063w, organizacna zloZka: Oberbank AG
pobocka zahraniénej banky v Slovenskej republike so sidlom: Prievozska 4/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 861 146, DIC:
4020139662, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka &. 1660/B (dalej
len ,Banka“ alebo ,Oberbank AG")

E-mailovéa adresa uréena pre doru€ovanie: bl@oberbank.sk

a

Meno a priezvisko:

null

Bydlisko: null

Rodné Cislo:

Datum narodenia: Stat. prislusnost:

E-mailova adresa
uréena pre
dorucovanie:

a spoludiznik

Meno a priezvisko:

null

Bydlisko: null

Rodné dislo:

Datum narodenia: Stat. prislusnost:

E-mailova adresa
uréena pre
dorucovanie:

(dalej len ,Klient/Spotrebitel™)
za nasledovnych podmienok:

. Predmet Zmluvy

1. Banka a Spotrebitel tymto uzatvaraju spotrebitelski rozhodcovsku zmluvu, na zaklade ktorej sa dohodli, ze
akékolvek spory, ktoré medzi nimi vzniknu z/zo
¢.
uzatvorenej medzi Bankou a Klientom dna , predmetom ktorej je poskytnutie Uveru (dalej len

~Spotrebitelska zmluva®), alebo spory, ktoré so Spotrebitelskou zmluvou suvisia, vratane otazok tykajucich sa jej
existencie, platnosti alebo ukon€enia, rozhodne v spotrebitelskom rozhodcovskom konani pred jednym rozhodcom
staly rozhodcovsky sud, ktorym je Rozhodcovsky sud v Bratislave zriadeny pri Asociacii pre rozhodcovské
konanie, so sidlom Hlavné namestie 3, 811 01 Bratislava, Slovenska republika (dalej len "rozhodcovsky sud"),
Cislo povolenia Ministerstva spravodlivosti SR: 007, datum zapisu do zoznamu stalych rozhodcovskych sudov:
09.06.2015, ktorého zriadovatelom je Asociacia pre rozhodcovské konanie, so sidlom Hlavné namestie 3, 811 01
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 457 445 64, &lenovia zriadovatela: SdruZeni rozhodct, a.s., so sidlom:
Prazakova 1008/69, Brno, Ceska republika, IC: 634 96 658, Rozhodcovsky sud v Bratislave, s.r.o., so sidlom:
Stropkovska 3, Bratislava, Slovenska republika, ICO: 359 272 83 a zabriskie s.r.o., so sidlom: Stropkovska 3,
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 357 973 12.
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10.

11.

Rokovaci poriadok a Statit rozhodcovského sudu st zverejnené na webovom sidle rozhodcovského sudu
www.rsvb.sk.

Adresou pre elektronickii komunikaciu s rozhodcovskym sidom je podatelna@rsvb.sk.
Rozhodcovsky nalez bude pre zmluvné strany zavazny.

Poucenie podla zakona o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani

Suhlas s Rozhodcovskou zmluvou umoziiuje, aby pripadné spory z VaSich zmluvnych vztahov s Bankou
rozhodoval staly rozhodcovsky sud zriadeny sukromnym subjektom, ktory ma povolenie udelené Ministerstvom
spravodlivosti Slovenskej republiky postupom podfla zédkona o spotrebitelskom rozhodcovskom konani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon®).

Ak podpiSete ako Spotrebitel spotrebitelski rozhodcovskd zmluvu, v pripade, Ze druha strana poda proti Vam
Zalobu, Vas spor rozhodne staly rozhodcovsky sud, ktory ma povolenie udelené Ministerstvom spravodlivosti
Slovenskej republiky. To znamena, Zze Vas spor nebude rozhodovany vSeobecnym sidom; aj v tomto pripade v§ak
mate pravo dovolavat sa na vSeobecnom sude vyslovenia neplatnosti uzavretej spotrebitelskej rozhodcovskej
zmluvy. Spotrebitelska rozhodcovska zmluva, S$tatit, rokovaci poriadok ani ostatné predpisy staleho
rozhodcovského sudu sa nesmu odchylit v neprospech spotrebitefla od zakona. Pouzitie Statutu, rokovacieho
poriadku a ostatnych predpisov staleho rozhodcovského sudu nesmie viest k znevyhodneniu spotrebitela oproti
druhej strane.

Staly rozhodcovsky sud je povinny aj bez navrhu spotrebitela preskimat, ¢i vymahany narok nie je zaloZeny na
neprijatefnej zmluvnej podmienke alebo na zmluvnom dojednani, ktoré je v rozpore s ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov na ochranu prav spotrebitela. Staly rozhodcovsky sud je povinny prihliadat’ aj na iné
dévody neplatnosti pravneho ukonu, na ktoré by sud prihliadal aj bez navrhu.

Zoznam stalych rozhodcovskych sudov je zverejneny na webovom sidle Ministerstva spravodlivosti Slovenske;j
republiky www.justice.gov.sk. Spor nebude rozhodovany vS§eobecnym sidom Slovenskej republiky.

Spotrebitelské rozhodcovské konanie sa zacina pisomnou Zzalobou, ktora sa podava na adresu sidla staleho
rozhodcovského sudu, a to aj v elektronickej podobe na e-mailovlu adresu staleho rozhodcovského sudu. Na staly
rozhodcovsky sud sa mOze obratit’ Spotrebitel aj Banka.

Miestom spotrebitelského rozhodcovského konania je sidlo staleho rozhodcovského sudu a v konani sa postupuje
podla slovenského pravneho poriadku. Hoci sa spotrebitelské rozhodcovské konanie spravidla vedie v pisomnej
forme, musi Vam byt dana moznost vyjadrit sa v primeranej lehote ku vSetkym dékazom predlozenym protistranou.
Mézete poziadat' aj o Ustne pojednavanie a ak by jeho nenariadenim boli porusené Vase prava, mdzete sa obratit
na vSeobecny sud so zalobou o zru$enie rozhodcovského rozsudku.

V spotrebitelskom rozhodcovskom konani sa mézete dat’ zastupit advokatom, zdruzenim na ochranu spotrebitela
alebo inym zastupcom.

Majte na pamati, ze pisomnosti vratane rozhodcovského rozsudku sa spotrebitelovi zasielaju do vlastnych ruk na
adresu uvedenu v spotrebitelskej zmluve, na ktort sa vztahuje spotrebitelska rozhodcovska zmluva, alebo na inu
adresu oznamenu spotrebitefom, alebo zistenu stalym rozhodcovskym sudom najma z listin, ktoré su obsahom
spisu. V suvislosti so spotrebitelskym rozhodcovskym konanim Vam mdézu vzniknut trovy konania. Trovy konania,
ktoré je povinny znasat spotrebitel, nesmu byt neprimerané; primeranost sa posudzuje najma s ohladom na istinu
uplathovaného naroku.

V spotrebitelskom rozhodcovskom konani mate prava obdobné ako na v8eobecnom sude, najma sa branit proti
postupu rozhodcu, ako aj proti jeho rozhodnutiu vo VaSej veci. Mate pravo podat voéi rozhodcovi namietku
zaujatosti, ako aj staznost, ¢i uz predsedovi staleho rozhodcovského sudu alebo Ministerstvu spravodlivosti
Slovenskej republiky. Rozhodca podlieha disciplinarnej pravomoci Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky.
Staly rozhodcovsky sud, jeho zriadovatel a rozhodcovia podliehaju kontrole a sankciam Ministerstva spravodlivosti
Slovenskej republiky.

Spotrebitelské rozhodcovské konanie konéi vydanim rozhodcovského rozsudku alebo uznesenia.

Voci rozhodcovskému rozsudku mézete do troch mesiacov od jeho doru€enia podat na vSeobecny sud Zalobu o
jeho zruSenie z dovodov ustanovenych v zékone.

Sucastou rozhodcovského rozsudku je poucenie o moznosti podat na sud zalobu o zru$enie rozhodcovského
rozsudku, o lehote na jej podanie vratane odkazu na webové sidlo Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky,
na ktorom je zverejneny vzor Zaloby o zru$enie rozhodcovského rozsudku, ktory si mozete jednoducho vyplnit a
podat’ na sude podla Vasho bydliska.
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12. Ak vSak nepodate zalobu o zruSenie rozhodcovského rozsudku a ani dobrovolne nesplnite to, na ¢o Vas
pravoplatné rozhodcovské rozhodnutie zavazuje, moze druhy Uc€astnik podat navrh na zacatie exekucie.

13. Zalobu o zru$enie rozhodcovského rozsudku mézete podat’ aj po tom, ako zadala exekucia a bolo Vam dorugené
upovedomenie o zacati exekucie. Vzor zaloby, ktory mdzete jednoducho vyplnit a podat do 15 dni od dorucenia
upovedomenia, Vam za$le sudny exekutor.

1. Zaverecné ustanovenia

1. Rozhodcovska zmluva nadobuda platnost a u¢innost’ dfiom podpisu zmluvnymi stranami.

2. Pokial sa Spotrebitelska zmluva stane neplatnou, bude neplatna tdto Rozhodcovska zmluva, ak sa na fu vztahuje
doévod neplatnosti Spotrebitelskej zmluvy.

3. Tato Rozhodcovska zmluva méa prednost pred dohodami a ustanoveniami tykajucimi sa alebo suvisiacimi
s rozhodcovskym konanim, ktoré su obsiahnuté v akejkolvek Ziadosti Spotrebitela, v akejkolvek zmluve s Bankou,
alebo vo VSeobecnych obchodnych podmienkach Banky.

4. Banka a Klient rozumeju obsahu Rozhodcovskej zmluvy a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju. Klient svojim
podpisom potvrdzuje, Ze sa s textom tejto Rozhodcovskej zmluvy vratane poucenia riadne oboznamil a s mu
zname doésledky s tym spojené.

Oberbank AG, Klient:

organiza¢na zlozka:
Oberbank AG pobocka zahrani¢nej banky v Slovenskej republike

Oberbank AG, Spoludiznik:

organizacna zlozka:
Oberbank AG pobocka zahrani¢nej banky v Slovenskej republike
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