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Reklamaény poriadok pre spotrebitel'ské uvery

Vztah medzi bankou a klientom sa pri uplathovani reklamacii spravuje prislusnymi ustanoveniami podfa zakona ¢.
129/2010 Z.z. o spotrebitelskych uveroch a o inych Uveroch a pbzi¢kach pre spotrebitelov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,ZUS*) (dalej len ,reklamaény poriadok®).

1. Reklamacény poriadok upravuje vzajomné prava a povinnosti Banky a klienta v ramci reklamaéného konania.
Reklamacné konanie je konanim, ktoré Banka vedie na zaklade uplatnenia naroku klienta na preverenie spravnosti
a kvality sluzieb Banky v ramci vzajomnych vztahov, ktoré vznikli medzi Bankou a klientom poskytovanim
spotrebitelského Uveru na zaklade zmluvy o spotrebitelskom Uvere splatkovom alebo zmluvy o spotrebitefskom
uvere kontokorentnom a pri ostatnych podnetoch klienta v rozsahu a spésobom podla prislusnych pravnych
predpisov a tohto reklamaéného poriadku.

2. Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov zmenit alebo Uplne nahradit tento
reklamacny poriadok. Tuto zmenu Banka zverejni vo svojich obchodnych priestoroch s uréenim ucinnosti nového
znenia reklamacného poriadku a na oficialnej webovej stranky Banky: www.oberbank.sk.

3. Reklamacie mézu byt podané v pisomnej alebo elektronickej forme postou na adresu Banky, e-mailom na adresu:
reklamacie@oberbank.sk, alebo osobne na obchodnom mieste Banky.

4. Z podania reklamacie musi byt zrejmé, kto ju podava a o je predmetom jej obsahu. Klient je povinny predloZit k
reklamacii vSetky doklady tykajuce sa prisluSného obchodu alebo sluzieb preukazujuce skuto¢nosti nim tvrdené. V
pripade, Ze reklamacia neobsahuje pozadované nalezitosti, je Banka opravnena vyzvat klienta telefonicky alebo
pisomne na upresnenie reklamovaného naroku alebo na doplnenie pozadovanych dokladov. V pripade, Ze klient
reklamovany narok nespresni, alebo nepredlozi Bankou pozZadované doklady, Banka bude jeho reklaméciu
povazovat za neopravnenu.

5. Klient je povinny uplatnit reklamaciu voci Banke spésobom uvedenym v bode 3. bez zbyto€ného odkladu odo dia
zistenia skuto€nosti odévodnujucej jej podanie.

6. Banka rozhodne o opravnenosti reklamacie bezodkladne. O vysledku reklaméacie je banka povinna informovat
klienta bezodkladne spésobom uréenym vo vnutornom predpise.

7. Vybavenie reklamacie nesmie trvat’ viac ako 30 kalendarnych dni, v zloZitych situaciach nie viac ako tri mesiace.
Banka je povinna informovat o tejto skutocnosti klienta v ramci 30-driovej lehoty.

8. Banka je opravnend s odkazom na tento ¢lanok Reklamaéného poriadku a bez dalSieho uvedenia dévodov
odmietnut’ opakovane podanu rovnaku reklamaciu, v ktorej Klient neuvadza Ziadne nové relevantné skuto¢nosti.

9. Naklady spojené s vybavenim reklamacie znaSa Banka. Naklady spojené s vyhotovenim reklamacie vratane jej
priloh a s predlozenim reklamacie znasa klient.

10.  PririeSeni reklamacii si Banka a klient poskytuju vzajomnu su&innost.

11. Banka uchovava reklamacie vratane koreSpondencie a prinaleziacich dokumentov v zloZke prislusnej zmluvy
spotrebitelského Uveru minimalne 10 rokov od jej ukonéenia.

12. Tento reklamacény poriadok nadobuda ucinnost dfiom 02.05.2019, ktory je zaroven driom jeho uverejnenia na
webovom sidle Banky. Reklamacny poriadok je dostupny na kazdom obchodnom mieste Banky.
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