Obchodné podmienky pre internetbanking (Klientsky portal Oberbank) a aplikaciu Oberbank
App ku dnu 15.10.2020

1. Sluzba

Oberbank AG, pobocka zahrani¢nej banky v Slovenskej republike, (dalej ,Oberbank®) poskytuje svojim klientom a ich
splnomocnenym osobam (dalej ako ,Uzivatel/UzZivatelia*) prostrednictvom sluzby internetbankingu (Klientsky portal
Oberbank) internetovu aplikaciu, v ramci ktorej mézu vyuzivat rézne baliky sluzieb. Okrem toho méze Uzivatel takisto
vyuzivat aj aplikaciu Oberbank App. Tieto ustanovenia platia pre vyuZivanie internetbankingu (Klientsky portal Oberbank) a
tiez vyslovne aj pre aplikaciu Oberbank App.

Internetbanking (Klientsky portél Oberbank) zahffa eBanking a elektronicku postovu schranku. Takto moze Uzivatel okrem
iného Ziadat' o informéacie o svojich bankovych obchodoch, realizovat operacie v ramci platobného styku a kontaktovat
Oberbank. Uzivatel mdze predovSetkym podavat pravne zavazné vyhlasenia na uzatvorenie zmliv a v ramci zmliv
o bankovych produktoch. Uzivatel musi uviest identifikacné znaky stanovené v bode 3. Technické predpoklady pre
internetbanking a pre aplikaciu Oberbank App su uvedené na internetovej stranke Oberbank na adrese www.oberbank.sk.

Uzivatel je okrem toho opravneny vyuzivat na realizaciu platobného prikazu platobnu iniciaénu sluzbu a pre ozndmenie
informacii o platobnom ucte sluzbu informovania o uéte. Pokial v nasledujucich ustanoveniach nie je stanovené vyslovne
inak, platia tieto ustanovenia pre priame vyuzivanie internetbankingu (Klientsky portal Oberbank) a aplikacie Oberbank App
Uzivatelom aj pre vyuZzivanie prostrednictvom platobnej iniciacnej sluzby alebo sluzby informovania o Gcte.

2. Predpoklady a osoby opravnené k uzivaniu

Predpokladom vyuzivania internetbankingu (Klientsky portal Oberbank) a aplikacie Oberbank App je riadny obchodny
vztah s Oberbank a preukazanie sa osobnymi identifikacnymi znakmi. Internetbanking a aplikaciu Oberbank App moéze
vyuzivat majitel uCtu/depotu s individualnym dispozicnym opravnenim. Je nutné uzatvorit zmluvu o pouzivani
internetbankingu a aplikacie Oberbank App na zvlastnom formulari ,Zmluva o internetbankingu pre Klientsky portal
Oberbank a aplikaciu Oberbank App* (dalej ,Uzivatelska zmluva®). Majitel' G€tu/depotu méze v uzivatelskej zmluve udelit
inym osobam opravnenie na pouzivanie internetbankingu a aplikacie Oberbank App.

3. Preukazanie totoznosti / identifikacné znaky

3.1. Kazdému Uzivatelovi Oberbank doruci bankingové ¢&islo (Cislo uzivatela), bez ktorého nie je mozné zadavat Ziadne
prikazy ani zobrazovat Udaje. Uzivatel si pri prvom prihlaseni sam generuje svoje osobné identifikacné Cislo (PIN).

3.2. Uzivatel si mbze ¢Cislo PIN v internetbankingu (Klientsky portal Oberbank) kedykolvek zmenit. Zmena cisla PIN v
internetbankingu spdsobi automaticky zmenu &isla PIN v aplikacii Oberbank App. Cisla PIN pre internet banking a
Oberbank App su preto vzdy rovnake.

3.3. Na zobrazenie Udajov je potrebné zadat Cislo PIN. Na disponovanie / prikazy / podavanie pravnych vyhlaseni v
suvislosti s uzatvdranim zmluv a produktov UzZivatela alebo v rdmci zmlav o bankovych produktoch potrebuje
Uzivatel navySe autorizacny postup, ktorym musi povolit’ svoje disponovania / prikazy / vyhlasenia. Na tento ucel je k
dispozicii aplikacia Security App.

Pri postupe Security App sa disponovania / prikazy / vyhlasenia povolia v aplikacii Security App. Zablokovanie
Security App mdze Uzivatel urobit priamo v internetbankingu alebo na Electronic Banking Hotline (pozri bod 8.2).

3.4. Bankingové Cislo (Cislo uzivatela), Cislo PIN a autorizacny postup tvoria osobné identifikacné znaky a nahradzaju
osobny podpis Uzivatela. To plati iba v pripade, ak nie je zakonom nariadena pisomna forma.

Pri ukonoch a vyhlaseniach Uzivatelov v ramci internetbankingu (Klientsky portal Oberbank) kvalifikovany
elektronicky podpis nespifia pravnu poZiadavku na pisomnu formu, preto bol s UZivatelom dohodnuty porovnatelny,
jednoducho pouzitelny spdsob elektronickej autentifikacie, a to zvoleny autentifikacny postup.

3.5. Kazdy, kto preukaze totoznost zadanim osobnych identifikacnych znakov, je (nezavisle na svojom vnutornom
pravnom vztahu k majitelovi uctu/depotu) voci Oberbank opravneny na pristup k dohodnutym sluzbam. Oberbank
kontroluje opravnenie vyluéne na zaklade osobnych identifikacnych znakov. Oberbank nevie rozpoznat a ani
skontrolovat, ¢i ma dana osoba skuto¢ne dispozi¢né opravnenie na ucet / depot alebo ma v ramci internet bankingu
(Klientsky portal Oberbank) alebo aplikacie Oberbank App opravnenie na uzivanie.

3.6. Ak je Uzivatel podnikatefom v zmysle obchodného zakonnika, nesie riziko pouzitia osobnych identifikacnych znakov
nepovolanou tretou osobou, ktoré Oberbank bez zavinenia nevie rozpoznat.

3.7. V pripade existencie dalSieho internetbankigového pristupu na zahrani¢nom trhu Oberbank, ktory moéze byt
jednoznacne prideleny Uzivatelovi, budl zahranicné ucty poCas pouzivania aplikacie takisto automaticky
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zobrazované a mozno nimi v dohodnutom rozsahu disponovat (parovanie udajov).

4. Zmeny udajov uzivatela

4.1 Uzivatel musi neodkladne pisomne oznamit Oberbank zmeny platnej adresy, aktualnej e-mailovej adresy a
telefénneho Cisla a tiez zmeny 0sdb s opravnenim pristupu cez elektronickd postovu schranku.

4.2. Ak je Uzivatel podnikatel v zmysle obchodného zakonnika, nesie on sam riziko vyplyvajuce zo zanedbania tohto
oznamenia.

5. Prikazy, dispozi¢né opravnenia, vyhlasenia a informacie
5.1. Rozsah sluzieb

Sluzby dostupné v ramci internetbankingu (Klientsky portal Oberbank) alebo aplikacie Oberbank App su uvedené na
internetovej stranke Oberbank na adrese www.oberbank.sk. Oberbank si vyhradzuje pravo z toho vyplyvajuci rozsah
sluzieb ponukanych informaénych moznosti alebo bankovych obchodov rozsirit, alebo z dévodu technickej udrzby systému
doCasne obmedzit. Takéto zmeny prebiehaju zo strany Oberbank iba vtedy, ked su pre Uzivatela primerané, kedze su
nepatrné a vecne opodstatnené. Prikazy, doru¢ené do Oberbank cez internet pred zmenou rozsahu sluzieb, nebudu tymito
zmenami dotknuté. Informacie o tychto zmenach ponukaného rozsahu sluzieb dostanu UzZivatelia v internetbankingu alebo
v aplikacii Oberbank App alebo aj zvlastnym oznamenim.

5.2. Prikazy, dispozicie, vyhlasenia, limity

5.2.1. Bezprostredne po uUplnom zadani dohodnutych identifikaénych znakov a Uplnom zadani udajov prikazu potvrdi
Oberbank Uzivatelovi prijatie udajov. Dispozicie, prikazy a vyhlasenia, ktoré je potrebné ukoncit povolenim platnej
autorizacie (napr. prevody), sa povazuju za uzivatefom povolené na vykonanie, ked bola potvrdena platna
autorizacia.

5.2.2. Pri pouziti parovania udajov, uvedeného v bode 3.7, plati odoslany autorizacny postup na autorizaciu vSetkych
produktov zobrazenych v internetbankingu (Klientsky portal Oberbank) alebo v aplikacii Oberbank App, nezavisle
od toho, v ktorej krajine su tieto produkty vedené. Pri autorizacii prostrednictvom aplikacie Security App musi
uzivatel navySe skontrolovat’ Udaje o transakcii (napr. pri prevode IBAN prijimatela/Cislo u¢tu a suma) uvedené v
povolovacej sprave.

5.2.3. Oberbank je opravnena znizit' limity dohodnuté pre internetbanking (Klientsky portal Oberbank) alebo pre aplikaciu
Oberbank App bez ucasti Uzivatela, ked:

- to ospravedIfiuju objektivne dévody v suvislosti s bezpeénostou v internetbankingu alebo v aplikacii Oberbank
App;

- existuje podozrenie neopravneného alebo podvodného pouzitia internetbankingu alebo aplikacie Oberbank App;
alebo

- UzZivatefl si nesplnil svoje platobné povinnosti v suvislosti s niektorou Uverovou hranicou spojenou s
internetbankingom alebo s aplikaciou Oberbank App (povolené alebo tolerované precerpanie Gctu), alebo

- je splnenie tychto platobnych povinnosti z dévodu zhorSenia alebo ohrozenia majetkovych pomerov Uzivatela
alebo spoludiznika ohrozené, alebo

- u Uzivatela vznikla alebo bezprostredne hrozi platobna neschopnost.

Oberbank bude Uzivatela o takomto zniZeni limitu, jeho diZke trvania a dévodoch informovat formou dohodnutou s
uzivatelom podla moznosti pred, avSak najneskor bezprostredne po znizeni limitu.

5.2.4. Uzivatel je opravneny kedykolvek a bez udania dovodov poziadat o znizenie limitov v pobocke Oberbank, ktora
vedie ucet.

5.3. Informacie o stave / uc¢tovné informacie

Ak sa pri kontrole stavu zobrazi hlasenie ,zrealizované/spracované“, povazuje sa tento prikaz za neodvolatelne
udeleny. Prikazy udelené cez internetbanking (Klientsky portal Oberbank) alebo cez aplikaciu Oberbank App, ktoré
su uplné, jasné a zrozumitelné a nachadzaju sa v povolenych dispozi¢nych rdmcoch a v dohodnutych limitoch, budu
spracované v ramci bezného bankového pracovného postupu. Zobrazenie prichddzajucich a odchadzajucich
platobnych transakcii prebieha podla pouzivania produktu v ramci internetbankingu alebo v aplikacii Oberbank App
rozdielne.

5.4. Stornovania a zmeny

Standardne je mozné vykonavat stornovania azmeny jednotlivych prikazov odoslanych do Oberbank

prostrednictvom internetbankingu (Klientsky portal Oberbank) alebo aplikacie Oberbank App zasadne iba mimo
internetbankingu alebo aplikacie Oberbank App. Vynimku predstavuju terminované prevody, tieto mézu byt
stornované klientom v ramci internet bankingu najneskér 1 den pred ich realizaciou.

Oberbank mdze vo vSeobecnosti zohladnit' stornovania a zmeny iba vtedy, ked ich dostane v takom Case, ze je
mozné zohladnenie v ramci riadneho pracovného postupu a prikaz este nie je realizovany.

Oberbank je opravnena realizovat’ prikazy alebo prikazy na stornovanie alebo zmenu v kazdej forme, ktoré jej boli
zadané v ramci obchodného vztahu s podnikatefom v zmysle obchodného zakonnika, na jeho ucet, ked pride bez
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vlastného zavinenia k nazoru, Ze prikazy pochadzaju od neho, a neucinny prikaz nemozno pric¢itat Oberbank.

5.5. Prijatie prikazu a zobrazenie realizacie

Prijatie prikazov eSte neznamend potvrdenie realizacie.

V ramci platobného styku je v zaujme plynulej a bezchybnej realizacie potrebné Uplné a spravne uvedenie udajov
o prijemcovi a tiez sumy. Pri prevodnych prikazoch v prospech prijimatela, ktorého Ucet je vedeny u poskytovatela
platobnych sluzieb v SEPA - priestore, je nutné uviest Cislo IBAN (International Bank Account Number) prijimatela
a nazov uctu prijimatela. Pri prevodovych prikazoch v prospech prijimatela, ktorého Ucet je vedeny u poskytovatela
platobnych sluzieb mimo SEPA -priestoru, musi klient uviest bud’ nazov a ¢islo uctu prijimatela a meno, kod banky,
alebo BIC (Bank Identifier Code) poskytovatela platobnych sluzieb prijimatela. Kvoli bezprostrednej vymene udajov
medzi elektronickymi systémami spracovania udajov je mozné prevody realizovat iba na zaklade uvedeného Cisla
IBAN / Cisla uctu prijimatela. Ak uzivatel okrem toho uvedie aj Udaje o prijimatelovi, tie nie su sucastou identifikatora
klienta, sluzia iba na dokumentacné ucely a Uverovy Ustav ich pri realizacii prevodu nezohladriuje.

5.6. Odmietnutie autorizovanych platobnych prikazov

Oberbank méze odmietnut’ realizaciu autorizovaného platobného prikazu iba vtedy, ak

- tento prikaz nespifia véetky predpoklady stanovené na beznom Géte a v obchodnych podmienkach (predovsetkym,
ak chybaju pozadované udaje alebo ak chyba potrebné krytie zo zostatku na ucte alebo povoleného ramca); alebo

- by realizacia porusila niektory z eurdpskych alebo tuzemskych predpisov alebo by porusSila sudne alebo spravne
nariadenie; alebo

- existuje opodstatnené podozrenie, Ze by realizacia predstavovala pre Oberbank trestny &in.

Oberbank bude informovat UzZivatela o odmietnuti v dohodnutej forme a pritom, pokial to bude mozné, uvedie

dévody a moznosti, ktorymi mozno napravit chyby, ktoré spdsobili odmietnutie.

6. Strata osobnych identifikaénych znakov

V pripade straty alebo kradeze niektorého osobného identifikatného znaku, zariadenia, ktoré je potrebné na
autorizaciu (napr. mobilny telefén, ktory slizi na povolenie prikazov), pri zneuziti alebo inom neopravnenom pouziti
alebo v pripade vzniku inych okolnosti, na z&klade ktorych vznikne obava zo zneuzitia nepovolanymi osobami, je
Uzivatel povinny bezodkladne po zisteni tejto skutocnosti informovat Oberbank. Oznamenie straty je pre Uzivatela
bezplatné. V pripade straty alebo kradeze Uzivatelovi okrem toho odporu€¢ame podat oznamenie na prislusnom
urade. Oberbank ihned zablokuje pristup k internetbankingu (Klientsky portal Oberbank) alebo k aplikacii Oberbank
App daného Uzivatela, alebo Uzivatel méze kedykolvek vykonat blokovanie podla bodu 8. tychto podmienok sam.

7. Obozretnost’

71.

Uzivatel musi urobit vSetky primerané opatrenia, na ochranu svojich osobnych identifikanych znakov pred
nepovolanymi pristupmi. Dalej musi UzZivatel zaistit, aby tretie osoby nemali Ziadny pristup k Ziadnym zariadeniam
potrebnym na autorizaciu (napr. mobilny telefon alebo pocitag). Poskytovatel sluzby informovania o ucte a
poskytovatel platobnej iniciacnej sluzby sa v suvislosti s realizaciou sluzieb, ktorymi ich poveril UZivatel, nepovazuju
za nepovolané osoby.

7.2. Uzivatelovi odpori¢ame, aby svoje osobné identifikacné znaky a vSetky Udaje a prostriedky na preukazanie totoZnosti

7.3.

7.4,

a tiez osobné identifikacné znaky a vSetky Udaje a prostriedky na preukazanie totoznosti vSetkych os6b s opravnenim
pristupu uchovaval v tajnosti a zabranil pristupu nepovolanych tretich oséb. Zvlast UZivatelovi odporu€ame, aby
osobné identifikacné znaky elektronicky nearchivoval bez zabezpecenia a neuchovaval ich spoloéne.

Ak Uzivatel oznami svoje osobné identifikacné znaky v priebehu zadavania platobného prikazu alebo poziadavky o
informacie o platobnom Uuc¢te platobnej iniciatnej sluzbe alebo sluzbe informovania o ucte, ktord si zvolil,
nepredstavuje to porusenie obozretnosti.

Uzivatel sa musi postarat o to, aby systémy a aplikacie (napr. pocita¢, tablet, smartféon a prisluSny softvér), ktoré
pouziva v suvislosti s internetbankingom (Klientsky portal Oberbank) alebo s aplikaciou Oberbank App,
zabezpecCovali bezchybnu realizaciu a aby boli v technicky bezchybnom stave. PredovSetkym je potrebné robit
pravidelnu kontrolu vyskytu virusov a chranit ich prislusnym bezpe&nostnym postupom.

Oberbank upozorfiuje na to, Ze mobilny telefén, ktory sa pri postupe Security App pouziva na povolovanie prikazov,
potrebuje pristup na internet alebo moznost pristupu na internet prevadzkovatela mobilnej siete / roamingového
partnera.

Ak pri prihlasovani URL adresa nezacina textom ,https://www.banking-oberbank.sk/“ alebo ak prehliada¢ uzivatela
nezobrazuje symbol zamky ako znak pre Sifrovany prenos dat (okrem online prevodov), znamena to, Ze sa uzivatel
nenachadza na uvodnej stranke Oberbank. Potom hrozi riziko, Ze ide o internetovu stranku, ktoru zriadila neznama
osoba za ucelom vylakania osobnych identifikacnych znakov od uzivatela (phishing). V takom pripade Oberbank
odporuca prerusit prihlasovanie a, pokial ste uz na tejto stranke zadali jeden alebo niekolko identifikaénych znakov,
bezodkladne informovali Electronic Banking Hotline (pozri bod 8.2).
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8. Zablokovanie

8.1. Oberbank je opravnena zablokovat bankingové Cislo (Cislo uzivatela) pre internetbanking (Klientsky portal Oberbank)

8.2,

alebo pre aplikaciu Oberbank App bez uc€asti Uzivatela, ak

- to ospravedIfuju vecné dévody suvisiace s bezpe€nostou platobného nastroja;

- existuje podozrenie neopravneného alebo podvodného pouzitia platobného nastroja; alebo

- hrozi v suvislosti s niektorou Uverovou hranicou spojenou s internetbankingom (Klientsky portal Oberbank) alebo
aplikaciou Oberbank App (povolené alebo tolerované preCerpanie uctu) podstatné riziko, ze Uzivatel nedokaze
splnit svoju platobnu povinnost.

Oberbank bude Uzivatela o tomto zablokovani a jeho dévodoch informovat, ak oznamenie zablokovania a dévodov
pre zablokovanie nepredstavuje porusenie sudnych alebo spravnych nariadeni alebo ak to neodporuje pravnym
predpisom, aplikovatelnym na Slovensku, alebo objektivnym bezpe&nostnym aspektom, v dohodnutej forme &o
najskér, najneskér vSak bezprostredne po nadobudnuti u€innosti zablokovania.

Ak uz neexistuju dévody pre zablokovanie zo strany Oberbank, Oberbank zablokovanie zrusi a bude o tom Uzivatela
bezodkladne informovat.

Uzivatel ma moznost kedykol'vek zablokovat svoje bankingové &islo (Cislo uzivatela), ak Styrikrat zada nespravne
Cislo PIN. Kazdy uzivatel takisto moéze poziadat Oberbank o bezplatné zablokovanie svojho bankingového ¢isla (Cisla
uzivatela). Cez Electronic Banking Hotline mozno poziadat o zablokovanie po&as bankovych pracovnych dni v ase
otvaracich hodin pobociek telefonicky alebo e-mailom: EBSupport_ SK@oberbank.sk alebo osobne s uvedenim
IBAN. Bankovy defi je kazdy defi, v ktory Oberbank udrziava obchodnu €innost’ potrebnu na realizaciu platobnych
postupov.

Zablokovania v internetbankingu (Klientsky portal Oberbank) alebo v aplikacii Oberbank App nadobudnud Gcinnost
ihned po prijati poziadavky na zablokovanie. ZruSenie zablokovania musi uzivatel doru€it pisomne (originalny
podpis) alebo osobne na obchodnom mieste banky Oberbank AG, pobocka zahrani¢nej banky v Slovenskej
republike, Prievozska 4/A, 821 09 Bratislava, kde sa vedie Ucet, alebo telefonicky na vysSie uvedené telefonne Eislo,
pricom sa musi Uzivatel prislusne legitimovat.

Electronic Banking Hotline je takisto k dispozicii ohfadne otazok tykajucich sa bezpecnosti v suvislosti s platobnymi
sluzbami.

8.3. Majitel utu ma moznost poziadat o zablokovanie kazdého splnomocneného UZivatela. Toto zablokovanie je potrebné

oznamit na obchodnom mieste Oberbank, kde sa vedie Ucet, pisomne. Hned po ohlaseni bude blokovanie Uzivatela
ucinné a opat ho zrusit méze iba majitel uctu.

9. Zodpovednost’

9.1. Zodpovednost’ Uzivatel'a za neautorizované platobné operacie

9.1.1

. Ak je pri¢inou neautorizovanych platobnych operacii pouzitie strateného, ukradnutého alebo inak odcudzeného

platobného nastroja alebo iné zneuzitie platobného nastroja, méze Oberbank od UzZivatela pozadovat nahradu za
tym spbsobené Skody do vysky 50,- eur.

. Uzivatel nie je zodpovedny podla odseku 1, ak

1. si nemohol stratu, kradez, odcudzenie alebo iné zneuzitie platobného nastroja pred neautorizovanou platobnou
operaciou vSimnut, alebo

2. strata platobného nastroja bola spdsobena zamestnancom, agentom, obchodnym miestom Oberbank alebo
inym pracoviskom, ktorému Oberbank zverila €innosti.

. Na rozdiel od odsekov 1 a 2 je Uzivatel povinny Oberbank nahradit celi Skodu, ktord vznikla nasledkom

neautorizovanej platobnej operacie, ak
1. konal s podvodnym umyslom alebo

2. k Skode prispel zamernym poru$enim alebo porusenim z hrubej nedbanlivosti
a) jednej alebo niekolkych povinnosti obozretnosti (bod 7 tychto Podmienok) alebo
b) jednej alebo niekolkych dohodnutych podmienok pre vydanie a pouzivanie platobného nastroja.

. Na rozdiel od odsekov 1 a 3 Uzivatel nie je povinny nahradit Oberbank Skodu, ked Oberbank nepozadovala

dokladnu autentifikaciu klienta v zmysle zakona o dohlade nad platobnymi sluzbami alebo prijimatel platby alebo
jeho poskytovatel platobnych sluzieb neakceptoval dékladnu autentifikaciu klienta v zmysle zakona o dohlade nad
platobnymi sluzbami. Veta 1 neplati, ak Uzivatel konal s podvodnym umyslom.

. Na rozdiel od odsekov 1 a 3 nie je Uzivatel povinny nahradit’ Skody, ktoré vznikli pouzitim platobného nastroja po

oznameni straty (bod 6 tychto Podmienok). Uzivatel tiez nie je povinny nahradit Skody v zmysle odseku 1, ak
Oberbank neposkytne Ziadnu moznost zablokovania. Vety 1 a 2 sa neuplatfiuju, ak Uzivatel konal s podvodnym
umyslom.

9.2. Ruéenie mimo platobnych sluzieb

Oberbank neprebera zZiadnu zaruku za Skody spdsobené nezavislou tretou stranou alebo inak neodvratnou
udalostou, ktora sa nevztahuje na chybu kvality ani na zlyhanie prostriedku podpory automatického spracovania
udajov Oberbank.
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Za vsetky pripadné Skody, ktoré mézu vzniknat v suvislosti s hardvérom alebo softvérom uzivatela, alebo kvoli
nemoznosti vytvorenia spojenia s platobnym systémom Oberbank, ru¢i Oberbank iba vtedy, ked tieto Skody
vlastnym zavinenim spésobila, voci podnikatelom iba vtedy, ked tieto Skody spdsobila hrubou nedbanlivostou alebo
zamerne.

10. Online prevody

10.1. Pri platbe za tovar a sluzby na internete ponukaju online prevody moznost realizovat’ platbu vo forme prikazu na
prevod priamo na internete. Pritom uzivatel su¢asne vytvéara, z dévodu uzatvorenia zmluvy s obchodnikom cez jeho
internetovu stranku, spojenie s platobnym systémom banky a priamo prevadza giastku k uhrade. Udaje obchodnika
sa pritom priamo prevezmu do daného platobného nastroja. Meno zdkaznika a majitefa uctu spolu s bankovym
spojenim sa kvoli realizacii predaja v pripade potreby oznamia predajcovi.

10.2. Vyluc€enie odvolania

Okamzité zaplatenie za tovar a sluzby zakUpené na internete prostrednictvom online prevodov je pre obchodnika
garantovanou platbou a preto ho uzivatel uz neméze odvolat, ked bol platobny prikaz prijaty v Oberbank.

10.3. Cisto platobné nastroje

Online prevody su Cisto platobné nastroje. Preto nie su pripustné namietky voci Oberbank z prislu$nej transakcie.
Uzivatel' si musi vyhrady (predovSetkym reklamacie) alebo nazorové rozpory akéhokolvek druhu vyrieSit priamo s
obchodnikom.

11. Elektronicka postova schranka

Elektronicka postova schranka je variabilnou su€astou internetbankingu (Klientsky portal Oberbank). Pomocou
elektronickej postovej schranky ma uzivatel moznost komunikovat s Oberbank. Pokial uzivatel dohodne v
uzivatel'skej zmluve elektronicku komunikaciu, je tato komunikacia v obchodnom vztahu povaZzovana za zakladnu.

11.1. Suhlas uzivatela a iné predpoklady pouzivania

11.1.1. Vyhlasenim v uzivatel'skej zmluve Uzivatel' vyslovne suhlasi, ze mu budu vSetky bankové dokumenty, doklady a
ponuky na zmenu obchodnych podmienok, ramcovych zmluv, poplatkov a sluzieb (dalej ,Bankové dokumenty,
doklady a ponuky na zmenu“) ohladne produktov uvedenych v uzivatelskej zmluve s Oberbank poskytované na
zobrazenie do elektronickej postovej schranky a ak ich Uzivatel otvori, budli povazované za dorucené. V
sucasnosti su to bankové dokumenty, doklady a ponuky na zmenu Specifikované na www.oberbank.sk.

Ak by doslo k zmene alebo doplneniu zoznamu $pecifikovaného na adrese www.oberbank.sk o dalSie bankové
dokumenty, doklady a ponuky na zmenu, prebieha to formou a s pravnymi désledkami, ktoré su stanovené v bode
1.2 V8eobecnych obchodnych podmienok.

Suhlas Uzivatela plati aj pre budice obchody, pokial je to s Uzivatelom dohodnuté do buducnosti. Uzivatel je
vS8ak bez ohladu na toto doru€enie opravneny kedykolvek poZadovat - pre spotrebitela jednorazovo bezplatne -
vydanie bankovych dokumentov, dokladov a ponuk na zmenu v papierovej forme.

11.1.2. Uzivatel mdze svoj suhlas na doru¢ovanie bankovych dokumentov, dokladov a ponudk na zmenu do elektronickej
postovej schranky kedykolvek oznamenim Oberbank odvolat.

11.1.3. Uzivatel mbze v uzivatelskej zmluve udelit dalSim osobam pravo pristupu do svojej elektronickej poStovej
schranky. Takto udelené opravnenia méze Uzivatel kedykolvek u Oberbank odvolat.

11.2. Rozsah sluzieb

11.2.1. V elektronickej postovej schranke Oberbank poskytuje UZivatelovi na zobrazenie bankové dokumenty, doklady a
ponuky na zmenu na Sifrovanej internetovej strdnke, ktora je pristupna iba prostrednictvom udajov na
preukazanie totoZnosti. Bankové dokumenty, doklady a ponuky na zmenu, ktoré su poskytnuté v elektronickej
postovej schranke, nie su - pokial sa na ne vztahuje uzivatelska zmluva - zasielané v papierovej formen.

11.2.2. Oberbank bude Uzivatelovi nadalej zasielat poStou jednotlivé bankové dokumenty, doklady a ponuky na zmenu,
na ktoré sa vztahuje uzZivatelska zmluva, iba vtedy, ak je to v jednotlivych pripadoch predpisané zakonom alebo
ak je to odévodnené zohladnenim zaujmov uZivatela. Dokumenty, doklady a ponuky na zmenu, na ktoré sa
nevztahuje uzivatelska zmluva, budu doru¢ované v doteraz dohodnutej forme.

11.2.3. Ak by Oberbank predvidala, Ze elektronické doru¢ovanie Uzivatelovi nedokaze z dévodu technickej chyby alebo z
inych dévodov aktualne zabezpedit, bude Uzivatelovi podla vyberu Oberbank dorucovat prislusné bankoveé
dokumenty, doklady a ponuky na zmenu postou, a pokial je to zakonom povolené aj e-mailom na e-mailovu
adresu, ktoru uzivatel oznamil.

11.3. Pravidelné otvaranie dokumentov v elektronickej postovej schranke, doru€ovanie a plynutie lehoty

11.3.1. Uzivatel je povinny otvarat bankové dokumenty, doklady a ponuky na zmenu poskytnuté v elektronickej postovej
schranke v pravidelnych intervaloch, ktoré nie su dlhSie ako 3 dni.

Ak vSak Uzivatel dostane upozornenie prostrednictvom zvlastneho upozornenia (SMS sprava, e-mail) na bankové
dokumenty, doklady a ponuky na zmenu doruené v elektronickej postovej schranke, musi ich uzivatel otvorit
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najneskdr nasledujuci den.

11.3.2. DoruCovanie spotrebitelovi prebieha otvorenim bankovych dokumentov, dokladov a ponik na zmenu, pre
podnikatefov vSak najneskér v prvy pracovny den o 9:00, po poskytnuti a obdrzani upozornenia podla bodu
11.3.1. alebo bez takéhoto upozornenia na treti pracovny den o 9:00.

"

11.3.3. Bankové dokumenty, doklady a ponuky na zmenu, ktorych prijatie si musi Uzivatel' ,precitat alebo ,potvrdit*,
Oberbank v elektronickej postovej schranke zvlast oznali a zvyrazni. UzZivatel bude upovedomeny o novych
bankovych dokumentoch, dokladoch a ponukdch na zmenu doru¢enych do elektronickej poStovej schranky
prostrednictvom e-mailu. Toto oznamenie prostrednictvom e-mailu je bezplatné.

11.4. Obsahova nemenitelnost’ doruéenych bankovych dokumentov, dokladov a pontk na zmenu

11.4.1. Oberbank zaisti po€as riadneho obchodného vztahu nemenitelnost bankovych dokumentov, dokladov a ponuk na
zmenu, ktoré dorucila do elektronickej postovej schranky. Oberbank ziadny z bankovych dokumentov, dokladov a
ponuk na zmenu, ktoré dorucila do elektronickej postovej schranky, nezmeni, nevymaze, neprepisSe ani inak - v
akejkolvek forme - neupravi. Bez ohladu na to mdze Uzivatel bankové dokumenty, doklady a ponuky na zmenu v
elektronickej postovej schranke vymazat alebo uloZit’ a archivovat mimo elektronickej poStovej schranky.

11.4.2. Je nutné upozornit, Zze z dévodu individualnych hardvérovych a softvérovych nastaveni sa vytlatok nie vzdy
zhoduje so zobrazenim na obrazovke. Pokial sa do obehu dostani zmenené bankové dokumenty, doklady a
ponuky na zmenu alebo v zmenenej forme, Oberbank za to neprebera ziadnu zodpovednost.

11.4.3. Bankové dokumenty, doklady a ponuky na zmenu zostavaju pocas riadneho obchodného vztahu ulozené v
elektronickej poStovej schranke dovtedy, kym Uzivatel tieto dokumenty, doklady a ponuky na zmenu nevymaze.
Oberbank nevykonava ziadne automatické vymazavanie.

11.4.4. KedZe Oberbank zaistuje nemenitelnost’ bankovych dokumentov, dokladov a ponuk na zmenu, je elektronicka
postova schranka ako trvaly datovy nosi¢, ktory je vhodny na dlhodobé uchovavanie bankovych dokumentov,
dokladov a ponuk na zmenu. Napriek tomu Uzivatel'ovi odporu¢ame, aby si bankové dokumenty, doklady a
ponuky na zmenu stiahol a doplnkovo ich ulozil na vlasthom datovom nosici alebo ich vytlacil.

11.5. Uchovavanie bankovych dokumentov, dokladov a pontuk na zmenu

11.5.1. Elektronické bankové dokumenty, doklady a ponuky na zmenu su Uzivatelovi po¢as riadneho zmluvného vztahu k
dispozicii ¢asovo neobmedzene v elektronickej postovej schranke s pamatovym miestom 150 MB pre kazdu
elektronicku postovu schranku.

11.5.2. Ak je pamatové miesto v elektronickej poStovej schranke vyCerpané, Oberbank bude sice dalej uzivatelovi
elektronicky dorucovat bankové dokumenty, doklady a ponuky na zmenu, Uzivatel vSak uz nemdze posielat
Oberbank ziadne elektronické spravy cez elektronicki poStovu schranku. Uzivatel méze bankové dokumenty,
doklady a ponuky na zmenu ulozZit na externy datovy nosi¢ a potom ich v elektronickej poStovej schranke
vymazat.

11.6. Pravna ucinnost’ elektronickych dokumentov, dokladov a pontk na zmenu

11.6.1. Oberbank neméze nijako zarugit, Ze elektronicky doru¢ené bankové dokumenty, doklady a ponuky na zmenu
budi mat v styku s tuzemskymi a zahraniénymi dradmi (napr. dafiové urady) dékazny charakter. Uzivatel u nich
pouziva bankové dokumenty, doklady a ponuky na zmenu na vlastnu zodpovednost.

11.6.2. Vytlacky z bankovych dokumentov, dokladov a ponuk na zmenu doru¢enych do elektronickej postovej schranky
nepredstavuju originalne dokumenty. Preto je nevyhnutné elektronické bankové dokumenty, doklady a ponuky na
zmenu archivovat v ich pévodnej (nezmenenej) elektronickej forme. Zvlast je potrebné uvedomit si, Ze ukladanie
elektronickych bankovych dokumentov, dokladov a ponuk na zmenu je nevyhnutné podla moznosti robit iba s
pouzitim najnovSej verzie softvéru ,Adobe Reader®. Ukladanie v inej alebo ,starSej* verzii méze spdsobit, ze uz
nebude mozné precitat’ elektronicky podpis prislu§ného dokumentu, dokladu alebo ponuky na zmenu.

11.6.3. Oberbank upozorfiuje na to, Zze na vyslovné poziadanie kontrolnych Uradov (napr. danové urady) je potrebné
predlozit elektronické bankové dokumenty, doklady a ponuky na zmenu aj vytlaCené a v papierovej forme.

12. Moznost’ vypovede
12.1. UzZivatel moze uzivatelsku zmluvu kedykolvek bezplatne vypovedat pri dodrzani vypovednej lehoty 1 mesiac.

Moznost’ kedykolvek odvolat suhlas na doru€ovanie bankovych dokumentov, dokladov a ponuk na zmenu do
elektronickej postovej schranky podla bodu 11.1.2. tym nie je dotknuta. Oberbank moéze uzivatelskd zmluvu
vypovedat pri dodrzani vypovednej lehoty 2 mesiace. Z délezitého dévodu modze Oberbank vypovedat uzivatelsku
zmluvu s okamzitou platnostou. Za ddlezity dévod sa povazuje predovsetkym, ked Uzivatel postupi svoje osobné
identifikacné znaky inym osobam. Uz spracovavané prikazy nie su vypovedou dotknuté.

12.2. Oberbank smie uzivatel'ski zmluvu pri platobnom Uéte so zakladnymi funkciami jednostranne vypovedat iba vtedy,
ked je splnena aspon jedna z nasledujucich podmienok:

1. klient umyselne pouzival platobny u€et na nezédkonné ucely;

2. cez platobny uc€et nebola realizovana poc€as viac ako 24 za sebou nasledujucich mesiacov Ziadna platobna
operacia;

3. klient uviedol nespravne Udaje, aby mohol otvorit' platobny ucet so zakladnymi funkciami, pri€om by mu toto
pravo bolo pri predloZeni spravnych udajov odopreté;
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12.3.

12.4

12.5.

12.6.

12.7.

4. klient uz nema v Eurdpskej unii Zziadne zakonné miesto pobytu;

5. klient si v priebehu ¢asu otvoril v Uverovej institacii sidliacej na Slovensku druhy platobny ucet, ktory mu
umoznuje vyuzivanie sluzieb uvedenych v bankovom zakone;

6. voci klientovi bola vznesena Zaloba podla trestného poriadku za Umyselné trestné konanie na ujmu Uverovej
institucie alebo niektorého jej zamestnanca;

7. klient opakovane pouzival platobny uc¢et na ucely podnikatel'skej ¢innosti v zmysle obchodného zakonnika;

8. klient odmietol zmenu ramcovej zmluvy, ktora Uverova inétitdcia platne ponukla vSetkym maijitefom platobnych
uctov so zakladnymi funkciami, ktoré vedie.

V pripade vypovedania z dévodov uvedenych v bodoch 2, 4, 5, 6, 7 a 8 musi Oberbank minimalne dva mesiace pred
nadobudnutim platnosti vypovedania pisomne a bezplatne informovat klienta o dbévodoch a opodstatneni
vypovedania.. Ak Oberbank vypoveda zmluvu podfa bodu 1 alebo 3, je vypovedanie u¢inné okamzite.

Pri ukoneni zmluvného vztahu k uctu / depotu zanikaju vSetky opravnenia na pouzivanie internetbankingu
(Klientsky portal Oberbank) alebo aplikacie Oberbank App pre dany ucet / depot.

Pri zaniku individualneho dispoziéného opravnenia majitela uctu zostava toto individualne dispozi¢né opravnenie pre
vSetky sluzby mozné v ramci internetbankingu (Klientsky portal Oberbank) alebo aplikacie Oberbank App v platnosti
dovtedy, kym nie je prisluSné pisomné odvolanie doru¢ené do poboc&ky veducej ucet. Aj uzivatelské opravnenia
oznamené Oberbank platia do doruéenia pisomného odvolania.

Uzivatel je pri vypovedani uzivatelskej zmluvy alebo odvolani suhlasu na elektronické doruCovanie bankovych
dokumentov, dokladov a ponuk na zmenu povinny okamzite vybrat vSetky dokumenty z elektronickej postovej
schranky a ulozit’ ich na externom datovom nosici alebo ich vytlacit na papier. Dokumenty eSte nezobrazené v ¢ase
vypovedania mozno pozadovat od Oberbank eSte 1 mesiac po vypovedani..

Oberbank mdze okrem toho elektronicku poStovu schranku z technickych dévodov kedykolvek CiastoCne alebo
Uplne odstavit. Neexistuje povinnost udrziavania elektronickej poStovej schranky.

Po vypovedani elektronickej postovej schranky budu bankové dokumenty, doklady a ponuky na zmenu opat
doru€ované v doteraz dohodnutej forme.

13. Poplatky
13.1. Za dohodnuty poplatok za pouzivanie internetbankingu (Klientsky portal Oberbank) alebo aplikacie Oberbank App sa

13.2.

povazuje poplatok podla Sadzobnika poplatkov prilozeného k uzivatel'skej zmluve. Oberbank je opravnena podla
uzivatel'skej zmluvy stahovat splatné poplatky z dohodnutého uctu. V styku so spotrebitelmi je zavedenie poplatkov
dohodnuté zvlast.

Doruc€ovanie bankovych dokumentov, dokladov a ponuk na zmenu cez elektronickd postovu schranku prebieha za
podmienok a cien podla Sadzobnika poplatkov prilozeného k uzivatel'skej zmluve. Upozornenie pre spotrebitelov:
Dorucovanie bankovych dokumentov, dokladov a ponuk na zmenu v dohodnutej forme (podla Uverovej zmluvy,
zmluvy o beznom Ucte alebo inej dohody) prebieha pre spotrebitela bezplatne. Ak sa vSak v uzivatelskej zmluve
navySe dohodne - na Zelanie klienta - Specialny spdsob doru€ovania, predstavuje to spoplatnent doplnkovu
sluzbu Oberbank.

14. Zmeny tychto obchodnych podmienok a uzivatel'skej zmluvy

Zmeny tychto podmienok a uzivatelskej zmluvy dohodnutej medzi Uzivatelom a Oberbank sa realizuju formou a s
pravnymi dosledkami stanovenymi vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.
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