Oberbank ac

pobotka zahraniénej banky
v Slovenskej republike

Podmienky vydavania a pouzivania platobnych kariet
ku diiu: 01.10.2024

Oberbank AG so sidlom Untere Donaulande 28, A-4020 Linz, Rakuska republika, zapisana v obchodnom registri (Firmenbuch) Krajského
sudu Linz (Landesgericht Linz) pod ¢islom FN 79063w, organiza¢na zlozka: Oberbank AG pobocka zahrani¢nej banky v Slovenskej
republike so sidlom: Prievozska 4/A, 821 09 Bratislava, ICO 36 861 146, DIC:4020139662, zapisana v Obchodnom registri vedenom
Mestskym sudom Bratislava Ill, oddiel: Po, viozka ¢. 1660/B (dalej len ,Banka“ alebo ,Oberbank AG*)

vydava nasledovné Podmienky vydavania a pouzivania platobnych kariet:

1. VsSeobecné informacie

1.1 Banka vydava majitefovi uctu a osobam nim uréenym platobné karty podfla aktualnej ponuky ako elektronicky
platobny prostriedok k beznému uctu, vedenému v mene euro (dalej len ,uCet”), a to na zaklade rdamcovej
zmluvy o platobnych sluzbach. Aktualnu ponuku platobnych kariet a suvisiacich doplnkovych sluzieb zverejfiuje
Oberbank AG na svojom webovom sidle. Pravne vztahy slvisiace s vydanim a uzivanim platobnych kariet sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

1.2 Majitel uctu aj drzitel karty su povinni sa podrobne oboznamit s Podmienkami vydavania a pouzivania
platobnych kariet Oberbank AG (dalej len ,podmienky”) a zavazuju sa ich dodrzovat. Klient nesie zodpovednost
za porudenie podmienok opravnenymi drzitefmi, ktorym boli platobné karty na zé&klade jeho Ziadosti vydané.
Banka je opravnena informovat iné banky a poboc¢ky zahraniénych bank v SR o poruseni zmluvy o vydani
a pouzivani platobnej karty a podmienok majitefom uctu alebo drzitefom karty.

1.3 Oberbank AG vykonava na tarchu uctu maijitela zuctovanie vSetkych transakcii vykonavanych platobnymi
kartami, vydanymi k jeho uctu. Poplatky za vedenie platobnej karty, dopinkové sluzby a za ostatné operéacie su
Uctované na tarchu Uctu maijitela vo vySke podla platného Sadzobnika poplatkov Banky (dalej len ,Sadzobnik
poplatkov®), ktory je k dispozicii na obchodnych miestach Oberbank AG a na internete.

14 Platobné karty su vlastnictvom Oberbank AG a na drzitelov karty prechadza len pravo ich pouzivania. Na
vydanie platobnej karty nie je pravny narok. Platobné karty su vydavané zasadne na meno drzitela karty a su
neprenosné. Oberbank AG mdze poziadavku majitela UCtu o vydanie platobnej karty zamietnut. V tychto
pripadoch vzdy Oberbank AG informuje majitela; dévody zamietnutia vS§ak neoznamuije.

1.5 PayPass-funkcia - bezkontaktné platby. Platobné karty oznacené symbolom ,PayPass“ umozfiuju drzitelovi
celosvetovo bezkontaktné a bezhotovostné platby na oznacenych miestach ich akceptovania.

Vydanie platobnej karty

2.1 Majitel uctu poziada o vydanie platobnej karty pisomne ato podpisanim ,Ramcovej zmluvy o platobnych
sluzbach® resp. ,Dodatku k ramcovej zmluve o platobnych sluzbach® (dalej len ,zmluva o platobnych sluzbach®).
Majitel u€tu mdze poziadat o vydanie platobnych kariet pre dalSie osoby, ktoré su opravnené disponovat
s peflaznymi prostriedkami na uc¢te. Platobnu kartu mozno vydat aj pre osoby, ktoré takéto dispoziéné
opravnenie nemaju. Maijitel Uctu je povinny Oberbank AG poskytnut Uplné a pravdivé Udaje a nesie vSetku
pravnu zodpovednost za Skody vzniknuté Oberbank AG oznamenim nepravdivych alebo nepresnych udajov.

2.2 Platobna karta je platna do datumu na nej uvedeného, t.j. do posledného dna uvedeného mesiaca. Oberbank
AG vyda drzitelovi karty automaticky novu platobnu kartu najneskér ku driu skoncenia platnosti povodnej
platobnej karty. Ak bude drzitel karty alebo majitel i¢tu chciet odmietnut’ automatické vydanie novej platobnej
karty a suvisiacich doplnkovych sluzieb, je povinny tuto skuto€nost pisomne oznamit obchodnému miestu
Oberbank AG, ktoré vedie ucet, ku ktorému je platobna karta vydana, a to najneskér 6 kalendarnych tyzdnov
pred skoncenim platnosti povodnej platobnej karty. Drzitel karty alebo majitel uctu méze tiez poziadat
o prevydanie platobnej karty.

2.3 Platobna karta je v obchodnom mieste Oberbank AG uloZena pocas 80 kalendarnych dni. Ak ju pocas tejto
doby drzitel neprevezme, mdze byt platobna karta znehodnotena a zruSena. Poplatok za vedenie platobnej
karty a suvisiacich doplnkovych sluZieb je u¢tovany bez ohladu na to, &i drzitel karty platobnu kartu alebo
automaticky vydanu platobnu kartu prevezme alebo nie.

24 Pokial sa banka a drZitel karty nedohodli inak, bude platobna karta, ktorej platnost konci, automaticky
obnovena. Banka vyda drZitelovi karty obnovenu platobnu kartu s rovnakymi parametrami ako pdvodna
platobna karta a platnostou karty predizenou o pat kalendarnych rokov od konca platnosti karty povodnej
platobnej karty.

PIN

3.1 Maijitel uc¢tu alebo nim poverena osoba je povinna prevziat kartu a PIN spravidla osobne na Pobocke a toto
prevzatie banke pisomne potvrdit. Pod pojmom PIN sa rozumie osobné identifikacné Cislo pouzivané pri
kartovych transakciach.

3.2 Povinnostou drzitela karty je pri prevzati obalky s PINom skontrolovat jej neporuSenost. V pripade, ze drzitel
karty prebera obalku s PINom na obchodnom mieste Banky a zisti jej poSkodenie, odmietne obalku s PINom
prevziat a Banka vyda Drzitelovi karty inu Platobnu kartu s inym PINom bezplatne. Ak v pripade dorucenia PINu
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postou na koreSpondenénu adresu drzitel karty zisti poSkodenie obalky s PINom, informuje o tom bezodkladne
banku, pri€¢om banka vyda drzitelovi karty inu platobnu kartu s inym PINom bezplatne.

Oberbank AG neoznamuje PIN inej osobe nez drzitefovi karty. Drzitel karty je povinny postupovat podfa
inStrukcie uvedenej vo vnutri obalky s PINom, prikazujucej tato znicit ihned po oboznameni sa s PINom.
Drzitel karty je povinny zabranit prezradeniu PIN pripadne akychkolvek inych identifikacnych znakov. Je
zakazané poznamenavat si PIN alebo iné identifikacné znaky v lahko rozpoznatelnej podobe na platobnu
kartu alebo iny predmet, ktory drzitel karty uchovava alebo nosi spolo¢ne s platobnou kartou alebo ho
oznamovat inym osobam vratane rodinnych prislugnikov. Dalej je povinny zamedzit' prezradeniu PIN pri jeho
zadavani na klavesnici. Maijitel uc¢tu je povinny uhradit Ciastky vSetkych transakcii, pri ktorych bol tretou
osobou neopravnene pouzity PIN a vSetky Skody spdsobené Oberbank AG prezradenim PINu. Nedodrzanie
povinnosti uvedenych v €l. 3.2. a 3.3. zo strany drzitela karty sa povazuje za hrubu nedbanlivost a banka
nezodpoveda za pripadnu Skodu, ktora klientovi vznikne v dosledku takéhoto porusenia.

Ak drzitel karty zabudne PIN, mozno na jeho ziadost odsuhlasend maijitelom G¢tu, podanu na obchodnom
mieste, vystavit novy PIN. Na prevzatie PINu je drzitel karty povinny sa na vyzvu osobne dostavit do
obchodného miesta Oberbank AG. O vystavenie nového PIN-u je mozné poziadat aj prostrednictvom
Klientskeho portalu Oberbank, pri€om klient svoju ziadost’ autorizuje prostrednictvom Security App Oberbank.

Ak je pri transakcii platobnou kartou opakovane zadané nespravne PIN, je platobnej karte z bezpecnostnych
dovodov (podozrenie zo zneuzitia platobnej karty) automaticky do¢asne obmedzena platnost. PIna funkénost
karty sa obnovi automaticky spravidla nasledujuci defi o 24:00 hod.

Prevzatie platobnej karty
Drzitel karty je povinny pri prevzati podpisat platobnu kartu v podpisovom pruzku.

Prevzatim platobnej karty vznika drzitelovi karty pravo na jej pouZivanie po dobu platnosti vyznacenej na
platobnej karte.

Drzitel karty je povinny ukladat platobnu kartu oddelene od inej bankovej dokumentacie na bezpecnom
mieste, t.j. na mieste, ktoré nie je volne pristupné tretim osobam a ktoré je zabezpecené pred neopravnenym
zdsahom tretich oséb. Drzitel karty je povinny pravidelne kontrolovat drzanie platobnej karty a prijat’ také
individualne bezpe&nostné opatrenia, aby zabranil zneuzitiu, strate alebo odcudzeniu platobnej karty. Drzitel
karty je povinny po kazdom pouZziti platobnej karty skontrolovat, Ze ma platobnu kartu vo svojej drzbe.

Majitel uc€tu zodpoveda za vSetky transakcie vykonané platobnymi kartami vydanymi k jeho uc¢tu a je
zaviazany na uhradu pripadnych 8kéd spésobenych Oberbank AG nespravnym pouzitim platobnej karty.

Pouzivanie platobnej karty

Miesta, kde mozno platobnu kartu pouzit, su oznacené logom prislusnej kartovej asociacie (napr. MasterCard)
al/alebo symbolom ,PayPass” pre bezkontaktné platenie na POS-terminaloch.

Platobna karta nesmie byt pouzita na transakcie, ktoré by boli v rozpore s pravom platnym v mieste vykonania
transakcie.

Pri pouziti platobnej karty v bankomate je vzdy pozadované zadanie PINu. Pri bezhotovostnom plateni
platobnou kartou prostrednictvom POS terminalu je pozadovany podpis U¢tu zhodny s podpisom na
podpisovom pruzku platobnej karty prip. taktiez zadanie PINu. Pri platobnych kartach s &ipom je vzdy
pozadované zadanie PINu, podpis u¢tu sa spravidla nepozaduje. POS terminalom sa rozumie zariadenie
uréené na overenie platobnej karty a na prenos transakcie.

Platby nizSich sum bez zadania osobného PIN.

Na POS terminaloch oznacenych symbolom ,PayPass® je drzitel PK opravneny zaplatit za tovar alebo sluzbu
bezkontaktne a bezhotovostne len prilozenim platobnej karty k terminalu alebo Citaciemu zariadeniu terminalu
bez vlozenia PK do zariadenia a zadania PIN v tuzemsku i v zahrani¢i do sumy 50,-- EUR za jednotliva
transakciu, maximalne vSak pri dvoch transakciach nasledujucich v rade za sebou.

Drzitel PK dava pri plateni nizSej sumy do 50,-- EUR za jednotlivi transakciu prilozenim PK k POS terminalu
zmluvného podniku neodvolatefny pokyn banke na zaplatenie prisluSnej sumy zmluvnému podniku.

Pri pouziti platobnej karty v zariadeniach subjektov prevadzkujucich obchod a sluzby su tieto subjekty
opravnené overit (autorizovat)) transakciu a uskutoénit’ ju iba v pripade, Ze dostanu suhlas Oberbank AG alebo
flou poverenej tretej strany. Zamestnanec obchodu je opravneny poZadovat preukazanie totoZnosti drzitela
karty. Zamestnanec obchodu je opravneny na zaklade vysledku autorizacie platobnu kartu zadrzat. V takom
pripade je povinny platobnu kartu pre zrakom drzitefa znehodnotit' a vydat’ drzitefovi potvrdenie o zadrzani
platobnej karty.

Oberbank AG nezodpovedd za poskytnutie sluzieb a za pripadné Skody spdsobené drzitefom kariet priamo
alebo nepriamo okolnostami stojacimi mimo kontroly Oberbank AG alebo jej partnerov. Oberbank AG taktiez
nezodpoveda za to, Ze akakolvek tretia osoba neprijme platobnu kartu na vykonanie transakcie. Oberbank AG
nezodpoveda za odmietnutie transakcii, stanovenie minimalneho limitu pre transakcie platobnou kartou alebo
neposkytnutie sluzieb zo strany tretej osoby a za pripadné Skody spbsobené drzitelom kariet priamo alebo
nepriamo okolnostami stojacimi mimo kontroly Oberbank AG alebo jej obchodnych partnerov (napr. vysSia
moc, preru$enie dodavky energii, porucha strojov a zariadeni systémov spracovania dat. Strajk a pod.).

Oberbank AG pobocka zahrani¢nej banky v Slovenskej republike so sidlom Prievozska 4 / A, 821 09 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym
stidom Bratislava Ill, oddiel Po, viozka &. 1660 / B, ICO:36 861 146, DIC: 4020139662

2



5.7

5.8

5.9

5.10

5.1

5.12

5.13

5.14

Oberbank AG so sidlom Untere Donaulénde 28, 4020 Linz, Rakusko, zapisana v obchodnom registri Landesgericht Linz pod ¢islom FN 79063w, organiza¢na zlozka: f_fsk_kartenbed.pdf 10/2024 DVR: 0019020

Oberbank ac

pobotka zahraniénej banky
v Slovenskej republike

Drzitel karty je opravneny vykonavat platobnou kartou transakcie len v ramci stanoveného limitu, maximaine
vSak do vySky disponibilného zostatku na ucte. Drzitel karty je povinny priebezne sledovat a kontrolovat
Ciastky transakcii vykonané prostrednictvom platobnej karty a zabranit' pre€erpaniu disponibilného zostatku.
S vyskou limitu je drzitel karty oboznameny pri prevzati platobnej karty. Limit sa vztahuje na maximainu
Ciastku Cerpania platobnou kartou v stanovenom obdobi. Transakcie su uctované s €asovym posunom.
Majitel uctu vSak zodpoveda za vSetky transakcie bez ohladu na vysku limitu a je povinny uhradit Skody
spdsobené Oberbank AG nespravnym pouzitim platobnej karty resp. Skody za pripadné nepovolené
preCerpanie disponibilného zostatku (nepovoleny debet) podla prislusnej zmluvy o ucte. Za cCerpanie
prostriedkov na uc¢te do nepovoleného debetu je ucet uroCeny aktualnou debetnou urokovou sadzbou,
vyhlasovanou Oberbank AG.

Zmena limitu

Na zmene limitu sa musi majitel u€tu dohodnut’ s Bankou individuélne. Banka je opravnend znizit' limity na
debetnej karte bez suhlasu majitela uctu alebo drzitela karty v pripade, zZe:

- nastanu objektivne priCiny suvisiace s bezpenostou debetnej karty alebo prepojenych systémov, alebo

- majitel uctu neplni svoje platobné zavazky suvisiace s prekrocenim limitu povoleného pre€erpania uctu a je
ohrozené plnenie platobnych zavéazkov z dévodu zhorSenia alebo ohrozenia majetkovych pomerov klienta
alebo spolurucitefla, alebo u klienta nastala platobna neschopnost, resp. tato bezprostredne hrozi.

Banka bude majitela U¢tu o takomto zniZzeni a jeho dévodoch informovat podla moznosti vopred alebo
najneskor bezodkladne po znizeni limitu, a to formou podla dohody s majitefom uctu. Majitel uétu ma pravo
poziadat o znizenie limitu bez udania dévodu na obchodnom mieste Banky, na ktorej ma vedeny prislusny
bankovy ucet.

Ak je majitelovi uctu poskytnuty uver formou povoleného pre€erpania Uc¢tu, dochadza pri pouZziti platobnej
karty k preCerpaniu a tym aj uro€eniu Uveru okamihom autorizécie transakcie. V pripade zmluvne
nedojednaného pre€erpania penaznych prostriedkov na uUcte je nepovoleny debetny zostatok uroCeny
debetnou urokovou sadzbou, vyhlasovanou Oberbank AG. Ak nie je Ciastka nepovoleného debetu uhradena
do 10 dni od vzniku debetu, je touto Ciastkou Oberbank AG opravnena zatazit aj iny ucet majitela uctu, ktory
vedie. Dalej je opravnena na naklady maijitela G¢tu trvalo obmedzit platnost platobnych kariet, vydanych k
jeho uctu (uctom) a pozadovat ich vratenie Oberbank AG.

Oberbank AG mdze aj bez predchadzajiceho upozornenia zrusit pravo pouzivat platobnu kartu, odmietnut
vydanie novej karty, alebo odmietnut dat’ suhlas na vykonanie uritych typov transakcii (napr. pisomné,
postové, telefonické, internetové transakcie vykonavané platobnou kartou), to plati tiez v pripade poruSenia
zmluvnych podmienok, zablokovania uc¢tu (napr. vykon rozhodnutia) alebo podozrenie zo zneuzitia platobnej
karty. O takom opatreni Oberbank AG vhodnym spdsobom dodatoéne informuje majitela Gctu. V ramci
bezpec€nosti a ochrany majitela Uctu pri podozreni na zneuzitie karty je Oberbank AG opravnena platobnej
karte doCasne alebo trvale obmedzit' platnost. Su€asne s trvalym obmedzenim platnosti platobnej karty
méze dojst k jej zadrzaniu.

Drzitel karty je povinny chranit platobnt kartu pred mechanickym posSkodenim a pred pdésobenim
akéhokolvek vplyvu (napr. magnetického pola), v doésledku ktorého by mohlo déjst k poru$eniu zaznamu v
magnetickom pruzku alebo Cipe na platobnej karte.

V pripade zadrzania platobnej karty bankomatom je drzitel platobnej karty povinny bezodkladne kontaktovat
Oberbank AG a dohodnut zablokovanie platobnej karty.

Platobna karta je majetkom Oberbank AG a musi byt pri ukonéeni platnosti alebo na vyziadanie, a to na prva
vyzvu, bezodkladne vratena Oberbank AG Pokial nie je platobna karta vratena, je Oberbank AG opravnena
obmedzit' platnost platobnej karty, a to na naklady majitela uctu. Drzitel karty pri prevzati novej automaticky
obnovenej platobnej karty je povinny vratit Oberbank AG pévodnu platobnu kartu.

V suvislosti s uzivanim platobnej karty hradi majitel Gc¢tu, ku ktorému je platobna karta vydana, poplatky v
sulade s aktualnym Sadzobnikom Oberbank AG.

Pri transakciach vykonanych platobnou kartou v zahrani€i v inej mene nez euro sa pri prepotte sumy
transakcie na euro v Oberbank AG pouzije kurz deviza predaj stanoveny kartovou spolo¢nostou platny v den
zUc¢tovania v partnerskej banke. Pokial sa mena transakcie zhoduje s menou, v ktorej je vedeny ucet
majitela uctu, k prepoctu nedochadza

Zmeny udajov o drzitelovi

Majitel Uctu je povinny hlasit Oberbank AG vSetky zmeny udajov, ktoré sa tykaju platobnych kariet vydanych
k jeho Uc¢tom a drzitelov tychto kariet, poskytnutych Oberbank AG v suvislosti s vydanim uvedenych
platobnych kariet (napr. zmeny adresy, priezviska, Cisla telefénu). Majitel U¢tu zodpoveda za vsetky Skody
vzniknuté nedodrzanim tejto povinnosti.
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Drzitel' karty je opravneny poziadat o zmeny k uz vydanej platobnej karte, a to pisomne na obchodnom
mieste Oberbank AG, ktoré vedie ucet, ku ktorému je platobna karta vydana. Zmeny limitu platobnej karty a
poziadaviek na opakované vydanie PIN su podmienené pisomnym suhlasom majitefa uctu.

Vypisy a reklamacie

O vykonanych transakciach je informovany majitel u¢tu vo vypise z Uctu. Transakcie na tomto vypise su
uctované jednotlivo s uvedenim skrateného Cisla platobnej karty, miesta, datumu transakcie a Ciastky v
eurach. Zuctovanie transakcii vykonanych platobnou kartou sa uskutoCriuje v sulade s pravidlami kartovych
asociacii s ¢asovym posunom od datumu vykonania transakcie. Hotovostné vybery z bankomatu a
bezhotovostné uhrady v obchodnych zariadeniach zuc¢tuje Oberbank AG najneskér nasledujuci pracovny den
po obdrzani spravy o ich vykonani. V pripade pochybnosti o vykonanej platbe je Oberbank AG opravnena
zauctovat platbu do 45 kalendarnych dni po obdrzani spravy o jej vykonani. Oberbank AG uschovava v
zmysle zékona €. 483/2001 Z.z. o bankach po dostatocnu dobu vnutorné zaznamy umozriujuce spatné
vyhladanie operacii a opravu chyb. Majitel uCtu a drzitel karty je povinny kontrolovat’ transakcie platobnou
kartou bez zbyto¢ného odkladu, pripadne aj s vyuzitim elektronickych informaénych kanalov, okrem iného aj
kvéli moznosti v€éasného uplatnenia reklamacie.

Majitel G4¢tu berie na vedomie, Ze pri zUc¢tovani transakcii vykonanych platobnymi kartami v zahranici
nemozno reklamovat Ciastky vzniknuté kurzovym rozdielom medzi dfiom vykonania transakcie a driom
zUctovania transakcie. Kurzovy rozdiel méze v pripade platby v zahranici vzniknut tieZz na zéklade prepoctu
platby do zuc¢tovacej meny a nasledne do meny uctu. V pripade, Ze je k uz vykonanej debetnej transakcii
uskutonena transakcia kreditna a tato transakcia sa uskuto€nila na obchodnom mieste, ktoré spracovava
ina banka, Oberbank AG nezodpoveda za pripadny rozdiel vo vySke prepocitanych &iastok vzniknutych v
dosledku ¢asového odstupu medzi zuctovanim debetnej a kreditnej transakcie.

Ak vypis z UCtu obsahuje transakciu platobnou kartou, s ktorou drzitel karty nesuhlasi, je opravneny podat
reklamaciu za podmienok uréenych ramcovou zmluvou o platobnych sluzbach. Sucast reklamacie tvori
koépia vypisu z UCtu s vyznacenou reklamovanou transakciou, vyjadrenie drzitela karty prip. majitela uctu o
nesuhlase s transakciou vo forme Cestného vyhlasenia a dalSie suvisiace doklady (képie uctov, doklad o
storne transakcie). Reklamaciu podava majitel Uu¢tu alebo drzitel karty v obchodnom mieste Oberbank AG,
ktoré vedie uCet, ku ktorému je platobna karta vydana. Oberbank AG informuje drzitela karty o vybaveni
reklamacie v sulade s reklama&nym poriadkom.

Oberbank AG je opravnena vyzvat drzitela karty na dodanie dalSej dokumentacie vztahujucej sa na
reklamovanu transakciu. V pripade, Ze dokumentacia nebude riadne v dohodnutom termine dorucena, je
Oberbank AG opravnena reklamaéné konanie zastavit.

Za neopravnenu reklamaciu Uctuje Oberbank AG majitelovi Uctu poplatok podla Sadzobnika Poplatkov.

Strata, odcudzenie a zneuzitie platobnej karty

Drzitel karty resp. majitel uctu je povinny Banke vhodnym spdsobom hlasit' stratu, odcudzenie, prezradenie
PIN alebo podozrenie zo zneuzitia platobnej karty ihned po zisteni uvedenych skuto€nosti. Pokial je hlasené
zneuzitie Cisla platobnej karty, je drzitel karty povinny platobnu kartu bezodkladne odovzdat Oberbank AG.
Hlasenie straty alebo odcudzenia platobnej karty je opravnena podat aj tretia osoba (dalej len
,0znamovatel”). Drzitel karty resp. majitel uctu méze prostrednictvom kontaktného formulara na webovom
sidle Banky poziadat o zablokovanie platobnej karty. V takomto pripade k zablokovaniu platobnej karty
dbjde najbliz8i bankovy (pracovny) defi. Okrem uvedeného mdze drzitel karty resp. majitel uc¢tu okamzite
zablokovat platobnu kartu prostrednictvom Klientskeho portalu Oberbank.

Oznamovatel informuje podla &l. 8.1 o vSetkych okolnostiach straty alebo odcudzenia platobnej karty. Ak
nepozna Cislo platobnej karty, uvedie dalSie Udaje, na zaklade ktorych je mozné drzitela karty a platobnu
kartu identifikovat’ (napr. meno drzitela karty, rodné Cislo, druh karty, &islo Uctu a iné).

Kazdej platobnej karte, hlasenej ako stratenej, odcudzenej alebo zneuZitej je z bezpe€nostnych dévodov
trvalo obmedzena platnost. Oberbank AG nezodpoveda za pripadné Skody, ktoré vzniknt majitelovi uctu
alebo drzitelovi karty v dosledku trvalého obmedzenia platnosti karty.

Zodpovednost’ majitela UCtu za transakcie uskutoCnené stratenou, odcudzenou alebo zneuzitou platobnou
kartou konci ihned po oznameni alebo okamzitom zablokovani platobnej karty prostrednictvom Klientskeho
portalu Oberbank, podla bodu 8.1. Banka v8ak v ziadnom pripade nezodpoveda za pripadné Skody
vzniknuté pri transakciach platobnymi kartami v désledku hrubej nedbanlivosti alebo pri ktorych drzitel karty
jednal podvodne.

Ak majitel' u¢tu alebo drzitel karty ziska platobnu kartu spat po tom, ako bola Oberbank AG nahlasena ako
stratena alebo odcudzena, platobna karta nesmie byt dalej pouzivana, ale musi byt vratena Oberbank AG.

Za zablokovanie platobnej karty je Oberbank AG opravnena oductovat z uctu majitela prislusny poplatok vo
vyske podla platného Sadzobnika Oberbank AG.

Obmedzenie platnosti platobnej karty na zaklade ziadosti

Drzitel karty alebo majitel u¢tu mdéze poziadat pisomne v obchodnom mieste Oberbank AG o do¢asné alebo
trvalé obmedzenie platnosti platobnej karty. Majitel u¢tu moze poziadat o obmedzenie vSetkych platobnych
kariet, ktoré boli vydané k jeho uctu, drzitel karty len o obmedzenie platnosti tej platobnej karty, ku ktorej ma
dispoziéné pravo. O dotasné obmedzenie nemozno Ziadat pri platobnych kartach s ipom. Ziadost o trvalé
obmedzenie platnosti karty nemozno nasledne odvolat.
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Za skody spdsobené pripadnym zneuzitim platobnej karty, ktorej bola do¢asne alebo trvalo obmedzena
platnost, prebera Oberbank AG zodpovednost pocinajuc prvym kalendarnym drfiom, nasledujucom po dni
predlozenia ziadosti o obmedzenie platnosti platobnej karty v obchodnom mieste Oberbank AG. Docasné
obmedzenie platnosti platobnej karty sa vztahuje iba na autorizované transakcie.

Docasné obmedzenie platnosti platobnej karty méze zrusit iba osoba, ktora o do€asné obmedzenie poziadala
alebo majitel Uctu, a to osobne pisomne na tom obchodnom mieste Oberbank AG, kde bola Ziadost' o
obmedzenie platnosti podana. Platobna karta je aktivna nasledujuci pracovny den po obdrZani Ziadosti
Oberbank AG.

Osobitné podmienky pre postup pri kontrole totoznosti Mastercard® Identity Check™

Tieto ,Osobitné podmienky pre postup pri kontrole totoZnosti Mastercard® Identity Check™ dopifiaji
.,Podmienky vydavania s pouzivania platobnych kariet* pre debetné karty vydavané spolo¢nostou Oberbank
AG, ktoré platia pri zmluve o platobnych sluzbach uzatvorenej medzi Bankou a majitefom tctu/karty.

Banka poskytuje v ramci postupu Mastercard® Identity Check™ (postup MIC) bezpeény postup pre online
platby, ktory spifia predpoklady pre silnt autentifikaciu klientov.

Tieto osobitné podmienky upravuju platby na internete pri pouziti postupu Mastercard® Identity Check™
(postup MIC) na tarchu uc¢tu vedeného v Banke.

Definicie

Kontrolné Cislo karty (nazyvané aj CVC = Card Validation Code alebo CVV = Card Verification Value): Ide o
3-miestne kontrolné Cislo karty, ktoré sa nachadza na zadnej strane debetnej karty.

Cislo karty: Toto Sislo je vytladené na debetnej karte. Maijitel karty potrebuje toto &islo pri kazdej platbe cez
internet pri pouziti postupu MIC.

Aplikacia Oberbank Security: mobilna autentifikacna aplikacia, ktord poskytuje Banka a ktora je nainstalovana
na mobilnom koncovom zariadeni klienta a prepojena s internetovym bankovnictvom klienta.

Datum platnosti: Prislusna karta je vSak platna len do uplynutia doby platnosti vytlacenej na karte.

Predpoklady pre ucast’ na postupe MIC a registracia
Debetna karta je automaticky a na dobu neurcitu registrovana pre postup MIC.

Predpoklady pre G€ast’ na postupe MIC su nasledovné:
¢ platna debetna karta vydana Bankou,
e dohoda medzi Bankou a majitefom karty ako aj
¢ autentifikacna aplikacia Banky (aplikacia Oberbank Security), ktora je nainstalovana na koncovom
zariadeni majitela karty a prepojena s internetovym bankovnictvom klienta.

Debetna karta nemusi byt osobitne registrovana pre platby cez internet, karta umoziiuje platby cez internet od
jej vydania. Predpoklady pre platby cez internet su definované v odseku ,Platby pomocou Mastercard Identity
Check a pokyny pri postupe MIC*.

Platby pomocou Mastercard Identity Check a pokyny pri postupe MIC

Maijitel karty je opravneny pomocou svojej debetnej karty realizovat bezhotovostné platby v ramci
nakupovania na dialku na internete (e-commerce) za dodavky a plnenia obchodnych spolo¢nosti a
spolo¢nosti poskytujucich sluzby (dalej ako ,zmluvné spolo€nosti®), ktoré ponukaju postup MIC, a to v
tuzemsku a zahrani¢i a do dohodnutého limitu, ak prislusna zmluvna spolo¢nost ponuka tento postup.

Maijitel karty zisti, ¢i sa zmluvna spolo¢nost’ zuc¢astriuje na postupe MIC podla toho, Ze dana spolo¢nost na
svojej internetovej stranke bude mat umiestnené logo Mastercard Identity Check.
Pri vybere spbsobu platby ,Mastercard Identity Check® na internete musi maijitel karty do prislusnych
dialégovych poliCok zadat nasledovné udaje z debetnej karty:

o Cislo karty

e datum platnosti debetnej karty (mesiac a rok)

e kontrolné ¢islo karty (CVC)

Banka je opravnena zablokovat’ debetnu kartu majitela karty, ktory eSte nedovfsil 18 rokov, pri platbach pre
isté skupiny obchodnikov (napr. Adult Entertainment, Gaming, stavky), ktorych sluzby je mozné vyuzivat az
po dosiahnuti plnoletosti. Pri dosiahnuti plnoletosti musi Banka toto zablokovanie zrusit.

Po zadani tychto udajov z karty musi majitel karty skontrolovat udaje zmluvnej spolo€nosti a udaje o
planovanom pravnom ukone (predovSetkym prislusnd sumu) a platbu schvalit v autentifikacnej aplikacii
(aplikacia Oberbank Security). Potvrdenim platby v aplikacii Oberbank Security majitel karty zada Banke
neodvolatelny pokyn na Uhradu sumy fakturovanej zmluvnou spolo¢nostou v prospech zmluvnej spolo¢nosti
a zatazenie Uctu, ku ktorému bola vydana debetna karta. Po potvrdeni platby uz nie je mozné platobny pokyn
odvolat. Banka uz teraz prijme pokyn za predpokladu, Ze je v sulade s dohodnutym limitom.
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10.5 ZrusSenie registracie zo strany majitela u¢tu a zablokovanie zo strany uverovej institticie
Majitel uctu alebo karty méze kedykolvek Banku poziadat o zruSenie registracie ucasti na postupe MIC
osobne alebo pisomne. Pokyny su U¢inné bezodkladne po doruceni.
Aj v pripade zruSenia uUc€asti debetnej karty na postupe MIC moze byt debetna karta nadalej vyuzivana pri
nakupe na dialku, pri€om zmluvna spolocnost pripusta uhradu za dodavky a plnenia aj bez u€asti na postupe
MIC, a to len zadanim udajov z karty (Cislo karty, datum platnosti debetnej karty a kontrolné €islo karty). V
pripade straty, kradeze prip. zneuzitia musi byt debetna karta zablokovana.
Banka je opravnena zablokovat ucast’ debetnej karty na postupe MIC bez sucinnosti majitela uctu alebo
karty, ak
e existuju objektivne dévody vzhladom na bezpe&nost debetnej karty alebo systémov, ktoré sa
vyuzivaju v ramci postupu MIC; alebo
e pri podozreni z neautorizovaného alebo podvodného vyuzivania debetnej karty v ramci postupu MIC;
alebo
o majitel karty nesplnil svoje platobné povinnosti v suvislosti s obchodnymi podmienkami vztahujucimi sa
na vyuzivanie debetnych kariet v ramci postupu MIC (prekroCenie alebo precCerpanie, alebo
¢ ak je na zaklade zhorSenia alebo ohrozenia majetkovych pomerov majitefa uctu alebo spolo¢ne
povinnej osoby ohrozené plnenie tychto platobnych povinnosti alebo
¢ ak u majitela karty nastala alebo bezprostredne hrozi platobna neschopnost.
Ak bola registracia zrusena alebo doSlo k zablokovaniu karty, nie je majitel karty uz opravneny a ani nie je
mozné, aby pouzival debetnu kartu na transakcie MIC na internete.
Existujuce zavazky majitela uctu a karty nie su zrusenim registracie ucasti na postupe MIC dotknuté a musia
byt splnené.
Zablokovanie alebo zruSenie registracie debetnej karty ma za désledok zablokovanie uc€asti na postupe MIC.
Zru$enie registracie ucasti debetnej karty na postupe MIC nevedie k zablokovaniu debetnej karty a tato
debetna karta méze byt v rozsahu zmluvy o vydani karty dalej pouzivana.
Po zruSeni registracie je Ucast na postupe MIC opatovne mozna az po novej registracii.
Banka je opravnena v plnom rozsahu zastavit moznost platieb na internete prostrednictvom postupu MIC, ak
to povazuje za nevyhnutné na odvratenie $kéd alebo dodrzanie zakonnych ustanoveni.
10.6 Povinnost’ poskytovat’ odbornu starostlivost’ a zodpovednost’ majitela karty
Majitel karty je povinny bezodkladne zablokovat’ U€ast’ na postupe MIC, ak ma poznatky o tom, alebo ak sa
domnieva, Ze tretia osoba ma pristup k jeho udajom o karte.
Majitel karty musi pri zadavani udajov o karte dbat’ na to, aby tretie osoby nemali moznost spozorovat tieto
udaje.
10.7 Zodpovednost’ Banky za dostupnost’ postupu MIC
Banka nie je schopna zabezpecit, aby vSetky zmluvné spolo€nost akceptovali postup MIC. Banka preto nie je
zodpovedna za dostupnost postupu MIC v pripade konkrétnej zmluvnej spolo¢nosti.
Banka neprebera zodpovednost za technicku dostupnost’ spojenia, sieti (internet) a koncovych zariadeni,
ktoré vyuzivaju majitelia uctov a zmluvné spoloCnosti. PredovSetkym poruchy vedeni, ktoré suvisia s
internetovym spojenim majitela u¢tu, nezakladaju zodpovednost Banky.
10.8 Zastavenie postupu MIC
Banka je opravnena postup MIC ciasto¢ne alebo Uplne zastavit. Banka bude maijitela karty o tom vcas
informovat.
10.9 Vyuctovanie
Platby realizované v ramci postupu MIC sa odpiSu z uctu a nasledne budi oznamené vo forme dohodnutej s
majitelom uctu.
10.10 Trvanie a vypoved dohody o ucasti na postupe MIC
Tento zmluvny vztah tykajici sa UCasti na postupe MIC sa uzatvara na dobu neuritd. Tento vztah sa v
kazdom pripade kon¢i ukon€enim platnosti uctu, resp. ukon&enim zmluvy o platobnych sluzbach, na zaklade
ktorej bola majitelovi u€tu debetna karta poskytnuta.
Existujuce zavazky maijitela Uctu a karty nie su vypovedou ani pred¢asnym zrusenim dotknuté a musia byt
splnené.
Ukoncenie tohto zmluvného vztahu tykajuceho sa ucasti na postupe MIC (vypoved, zruSenie zo zavazného
dévodu) nevedie k ukon&eniu prislusnej zmluvy o platobnych sluzbach, a debetna karta méze byt v rozsahu
zmluvy o platobnych sluzbach nadalej pouzivana.
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Zaverec¢né ustanovenia

Maijitel u¢tu méze kedykolvek zrusit pravo drzitela karty pouzivat platobnu kartu, a to pisomnym podanim
ziadosti v obchodnom mieste Oberbank AG, ktoré vedie jeho Ucet. ZruSenie prava drzitela karty disponovat s
platobnou kartou nezbavuje majitela Uu¢tu zodpovednosti za transakcie vykonané touto platobnou kartou do
doby zruSenia prava pouzivat platobnu kartu. Ak majitel u¢tu nemdze zo zavaznych dévodov kartu odovzdat,
je povinny poziadat o trvalé obmedzenie platnosti tejto platobnej karty.

ZruSenie karty majitefom u¢tu nadobuda ucinnost ku koncu kalendarneho mesiaca po preukazatelnom
doruceni Ziadosti o zruSenie Oberbank AG a su¢asnom odovzdani vSetkych vydanych platobnych kariet,
pripadne doloZzenim ,Hlasenia o strate/kradezi platobnej karty“. ZruSenie zo strany Oberbank AG nadobuda
ucinnost ku koncu kalendarneho mesiaca, v ktorom bola vypoved doru¢ena na doruCovaciu adresu.
ZruSenim karty nie je majitel u¢tu zbaveny povinnosti vyrovnat vSetky zavazky, vyplyvajuce z pouzivania
platobnych kariet, vydanych k jeho uctu.

Doésledky zrusenia platobnej karty ma aj vypoved ramcovej zmluvy o platobnych sluzbach uzatvorenej medzi
klientom a bankou.

V pripade Umrtia majitela Uctu dojde k trvalému obmedzeniu platobnych kariet jednotlivych drzitelov. VSetci
drzitelia platobnych kariet vydanych k uc¢tu zosnulého majitela su povinni tieto karty vratit Oberbank AG.
Oberbank AG nezodpoveda za pripadné Skody, ktoré vzniknd drzitelovi karty v doésledku trvalého
obmedzenia platobnej karty.

Tieto Podmienky vydavania a pouzivania platobnych kariet nadobudaju ucinnost dfiom 01.10.2024 a v plnom
rozsahu nahradzaju doterajSie Podmienky vydavania a pouzivania platobnych kariet. Oberbank AG je
opravnena tieto podmienky menit, dopinat alebo ich zrusit vydanim novych podmienok. O zmene podmienok
informuje Oberbank AG majitela U¢tu zverejnenim v obchodnych priestoroch banky a na webovej stranke
www.oberbank.sk, pripadne tiez vo vypise z uétu a v klientskom portali najneskér dva mesiace pred
nadobudnutim ich ucinnosti. Ak majitel U¢tu nevyjadri v tejto lehote pisomny nesuhlas s novym znenim
podmienok a neodovzda prislusné platobné karty Oberbank AG, je povinny riadit sa novym znenim
podmienok. Platné podmienky su k dispozicii vo vSetkych obchodnych miestach Oberbank AG.

Oberbank AG
Oberbank AG pobocka zahrani¢nej banky v Slovenskej republike
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