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Obchodné podmienky pre sluzbu eBanking/App
Oberbank AG pobocka zahrani¢nej banky v Slovenskej republike

ku driu: 10.10.2017

Oberbank AG so sidlom Untere Donauldnde 28, A-4020 Linz, Rakuska republika, zapisana v obchodnom registri
(Firmenbuch) Krajského sudu Linz (Landesgericht Linz) pod Cislom FN 79063w, organizana zlozka: Oberbank AG
poboéka zahraniénej banky v Slovenskej republike so sidlom: Prievozska 4/A, 821 09 Bratislava, ICO 36 861 146,
DIC:4020139662, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, viozka &. 1660/B (dalej len
.Banka“ alebo ,Oberbank AG*)

vydava nasledovné Obchodné podmienky pre sluzbu eBanking/App:
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SLUZBA

Oberbank AG ponuka svojim klientom prostrednictvom sluzby ,Oberbank eBanking® - ako doplnok k obvyklym
zdrojom informacii (napr. vypis z Uc¢tu) - pristup k informaciam o G¢te a moznost vykonavania bankovych operacii cez
internet. Tento pristup obsahuje explicitne aj mobilny internet s ponukou aplikacie Oberbank App pre pristup
prostrednictvom mobilnych pristrojov (tzv. smartfony).

Prevadzkovanie aplikacie Oberbank App sa realizuje pre Oberbank AG prostrednictvom spolo¢nosti DREI-BANKEN-
EDV Gesellschaft m.b.H., Untere Donaulénde 28, 4020 Linz, (www.3beg.at).

PREDPOKLADY

Sluzbu Oberbank eBanking/App mézu vyuzivat majitelia uc¢tov v Oberbank AG s prisluSnym dispozi¢énym pravom.
Majitel uctu méze udelit' individualne alebo spolo¢né dispozi¢né pravo aj dalSim osobam. VyuZivanie aplikacie
Oberbank App je obmedzené na opravnenie na vykonavanie jednotlivych platobnych prikazov. MoZnost
disponovania s U¢tom na zaklade plnomocenstva v sebe zahffia vSetky sluzby poskytované v ramci sluzby Oberbank
eBanking a mdze tak prekraovat rozsah dany podpisovym pravom podla Obchodnych podmienok pre vedenie uétu,
hotovostny a bezhotovostny platobny styk Oberbank AG.

LEGITIMACIA

Kazda opravnena osoba (dalej len ,ucastnik") obdrzi od Oberbank AG uc€astnicke Cislo, bez ktorého nebude mozné
zadavat' prikazy ani prezerat data. Ako dalsi identifikacny znak obdrzi uCastnik osobné identifikacné &islo (PIN).
Uvedenie PINu je nevyhnutné na prezeranie dat. Na zadavanie prikazov/dispozicii obdrzi u€astnik naviac transakéné
Cisla (XTAN), ktorymi musi svoje prikazy/dispozicie potvrdit. Pokial transakéné cCislo xTAN bolo raz odoslané
Oberbank AG, nemozno ho znovu pouzit. Platobné prikazy v ramci aplikacie Oberbank App je mozné vykonat
vyhradne pomocou xTAN.

Ugastnicke &islo, PIN a xTAN tvoria spolu osobné identifikatné znaky a nahradzaju vlastnoruény podpis. Oberbank
AG je opravnena po predchadzajicom oznameni klientovi tento postup osobnej identifikacie zmenit a pre jednotlivé
sluzby zaviest iné postupy. Kazda osoba, ktora sa identifikuje zadanim osobnych identifikaénych znakov, méze
(nezavisle na jej internom pravnom vztahu k majitelovi uctu) vyuzivat prislusné sluzby, najmd moze udelovat
dispozicie k uc¢tom, ktoré su spristupnené pre sluzbu eBanking/App. V pripade existencie dalSieho pristupu do
elektronického bankovnictva v Rakusku, ktory je mozZné jednoznacne priradit ku klientovi, sa rakuske ucty
automaticky zobrazia pri pouZivani aplikacie a je mozné vykonavat' na nich platobné prikazy v dohodnutom rozsahu
(parovanie udajov). Oberbank AG nie je povinna vykonavat ziadnu dalSiu kontrolu dispoziéného prava prislusného
uZivatela.

Klient berie na vedomie, ze Oberbank AG nemdze rozpoznat ani preskimat’ skuto¢nost, ¢i osoba udelujuca prikaz je
skuto€ne opravnend disponovat s uctom resp. penaznymi prostriedkami na nom alebo je opravnena zuc€astnit sa a
vyuzivat sluzbu Oberbank eBanking/App.

PRIKAZY, DISPOZICIE A INFORMACIE

V ramci Oberbank eBanking/App mozno vyuzivat rézne sluzby. Oberbank AG si vyhradzuje pravo rozsirit alebo
obmedzit rozsah poskytovanych sluzieb, informacnych moznosti alebo bankovych operacii.

Prikazy zaslané Oberbank AG prostrednictvom internetu pred zmenou rozsahu sluzieb nebudu tymito zmenami
dotknuté. Informacie o takych zmenéach rozsahu ponukanych sluzieb obdrzia klienti prostrednictvom vypisu z uctu
alebo osobitnym pisomnym oznamenim. Oberbank AG si tiez vyhradzuje pravo kedykolvek obmedzit, zablokovat
alebo zruSit uzivatel'ské opravnenia zo zavaznych dévodov (napr. pri exekucii, umrti, podozreni zo zneuzitia).

Denne méze byt v ramci aktualneho zostatku na ucte alebo v ramci dohodnutych dispozi¢nych podmienok vykonané
l[ubovolné mnozstvo dispozicii. Dispozicie a prikazy, ktoré je treba zakoncit zadanim platného ¢isla xTAN (napr.
prikazy na Uhradu), st povazované za schvalené zo strany Ucastnika v okamihu, kedy je ako zavere¢ny krok zadané
platné Cislo xTAN.

Oberbank AG so sidlom Untere Donaulénde 28, 4020 Linz, Rakusko, zapisana v obchodnom registri Landesgericht Linz pod &islom FN 79063w, organiza¢na zlozka: Oberbank AG pobocka zahraniénej banky v Slovenskej
republike so sidlom Prievozska 4 / A, 821 09 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel Po, viozka ¢. 1660 / B, 1€0:36 861 146, DIC: 4020139662 f_fsk_eBankingAGB.pdf 10/2017



4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

5.2

Oberbank Ac

pobotka zahrani€nej banky
v Slovenskej republike

Pre aplikaciu Oberbank App plati limit 1.500,- EUR. Limit na jednu transakciu neplati pre prevody medzi vlastnymi
Uuctami (prevody medzi ucétami Oberbank, ktoré su zahrnuté v aplikacii Oberbank eBanking/App). Zmena limitu musi
byt pisomne dohodnuta medzi Oberbank AG a klientom.

Prikazy zadané prostrednictvom sluzby Oberbank eBanking/App, pokial su Uplné, jasné a zrozumitefné a pohybuju
sa v poskytnutom dispozi€nom ramci, budu spracované obvyklym spdsobom.

Prijatie prikazu sa nepovazuje za potvrdenie o jeho vykonani. Oberbank AG si vyhradzuje pravo prikaz pripadne i
odmietnut. Vykonanie prikazu, ktory sa vztahuje na ucet, sa potvrdzuje vo vypise z Uctu.

V ramci platobného styku a v zaujme rychleho a bezchybného spracovania prikazov je nevyhnutné uvadzat upiné a
spravne udaje, obzvlast meno prijemcu/platitela, smerovy kéd banky/platobného miesta kone¢ného prijemcu, Cislo
uctu prijemcu/platitefa a Ciastku. Z doévodu bezprostrednej vymeny dat medzi zariadeniami na elektronické
spracovanie dat mézu byt prikazy na uhradu vykonané len na zaklade uvedeného &isla Gctu prijemcu.

V aplikacii Oberbank App sa vSetky prikazy, splatné v aktualny den, zobrazuju ihned ako zaucétované a stav Uctu sa
aktualizuje tiez ihned.

Klienti, ktori poziadali o doru¢ovanie elektronického vypisu z G¢tu vo formate PDF, maju pristup k tomuto vypisu
prostrednictvom Electronic Bankingu. Den vyhotovenia PDF vypisu je na fiom uvedeny, pri€om povinnost stiahnut si
vypis pravidelne v zmluvne dohodnutych intervaloch v ramci eBankingu nalezi Klientovi.

Klient je povinny si zistit eSte pred zadanim poziadavky na doru€ovanie elektronického vypisu PDF, & osobné
okolnosti /alebo formalne poziadavky na formu vypisu z U¢tu nie su prekazkou (napr. neakceptacia formy vypisu zo
strany finan¢nej spravy, alebo osobitné poziadavky auditorov na formu vypisu, pokial je u Klienta vykonavany audit).

Odo dia vyhotovenia PDF vypisu Bankou je tento Klientovi pristupny po dobu 3 mesiacov k stiahnutiu cez Electronic
Banking. V pripade, ak Klient potrebuje dlhSie obdobie pre zobrazenie / uchovavanie PDF vypisu, ma povinnost’ si
PDF vypis elektronicky ulozit, resp. vytlacit.

OBOZRETNOST

Ugastnik je povinny chranit svoje osobné identifikadné znaky pred pristupom tretich oséb, udrZovat ich v tajnosti a
neoznamovat ich inym osobam. Osobné identifikané znaky s vynimkou xTAN a Gc¢astnickeho &isla nesmu byt - v
zaujme klienta - uchovavané v pisomnej forme. PIN si mbze Ucastnik kedykolvek sam zmenit priamo v systéme
Oberbank eBanking za pouzitia xTAN. Zmena PIN v aplikacii Oberbank eBanking automaticky vyvola zmenu PIN
v aplikacii Oberbank App. PIN pre Oberbank eBanking a Oberbank App su teda vzdy identické. Pri zmene PIN sa
doterajSi PIN stava neplatnym. Pri zadavani PIN a xTAN je treba zaistit, aby ich nemohla spozorovat Ziadna tretia
osoba. Klienta dalej upozorfiujeme, Ze pracovnici Oberbank AG sa ho nikdy a Ziadnym spésobom nebudu pytat na
jeho PIN a xTAN. Klient bude dbat na to, aby neodpovedal na Ziadosti o oznamenia PIN a/alebo xTAN smerované na
neho telefonicky, e-mailom alebo inou cestou. Pri vyuZivani sluzieb elektronického bankovnictva klient zaisti, aby
osobné identifikatné znaky zadaval iba do prislusnych zadavacich poli internetovych stranok sluzby Oberbank AG
eBanking. Aby zistil, Ze je skuto€ne spojeny s Oberbank AG, musi Uc¢astnik skontrolovat Udaje v certifikate k6dovania
Secure Socket Layer (SSL), ¢i suhlasia s nasledujucimi udajmi:

Vlastnik: Vystavitel’

CN = banking.oberbank.sk CN = VeriSign Class 3 Secure Server CA

OU = Terms of use at www.verisign.com/rpa (c)05 OU = Terms of use at https://www.verisign.com/rpa (c)05
OuU = SPIS OU = VeriSign Trust Network

O = Oberbank AG O = VeriSign, Inc.

L =Linz c=Us

S =00E

C=AT

Fingerprint (miniatura): 3871 E649 A4C9 8AA3 9826 D393 FD2B 96CB C5BC 358C

Ugastnik je povinny zaistit, aby systémy a aplikacie, ktoré pouziva (napr. PC a instalovany software), zarugovali
bezchybnu sucinnost. Obzvlast je pritom potrebné vykonavat pravidelnd kontrolu aktualnymi postupmi/nastrojmi na
odhalovanie virusov/tréjskych koni a pouzivat zodpovedajuce bezpe€nostné postupy a nastroje.

STRATA OSOBNYCH IDENTIFIKAENYCH ZNAKOV

V pripade straty niektorého osobného identifikaéného znaku alebo v pripade vzniku inych okolnosti, na zaklade
ktorych vznikne obava zo zneuzitia nepovolanymi osobami, je Uc€astnik povinny bezodkladne informovat Oberbank
AG. V takom pripade Oberbank AG zablokuje internetovy pristup dotyéného ucastnika k Gctu.
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ZABLOKOVANIE PRISTUPU

7.1 Oberbank AG mbze sama zablokovat ucastnicke Cislo pre sluzbu Oberbank eBanking/App z dévodov uvedenych
vramcovej zmluve o platobnych sluzbach. Tiez kazdy uastnik mézZe pisomne poziadat Oberbank AG o
zablokovanie pristupu. Kazdy ucastnik ma dalej moznost zablokovat svoje opravnenie na vyuzivanie sluzby
Oberbank eBanking/App tak, Ze trikrat za sebou chybne zada PIN alebo xTAN. O zru$eni blokovania musi u¢astnik
poziadat poboc¢ku Oberbank AG, ktora vedie jeho UGcet.

7.2 Blokovanie vykonané prostrednictvom sluzby Oberbank eBanking/App ma okamzity ucinok. Ak ucastnik svoje PIN
zabudne, je mozné v kazdej pobocke Oberbank AG po preukazani totoznosti PIN opat aktivovat alebo vytvorit nové
PIN.

7.3 Majitel uctu méa tiez moznost poziadat o zablokovanie pristupu pre kazdého splnomocneného ucastnika. Toto
blokovanie je potrebné pisomne oznamit pobocke Oberbank AG, ktora vedie Uc¢et. Blokovanie bude vykonané po
doruceni pobocke Oberbank AG a jeho zadani do systému pri zohladneni obvyklého pracovného postupu a méze byt
opat odvolané len majitelom uctu. Naklady na zablokovanie pristupu znasa majitel uctu.

8. ZANIK OPRAVNENi

8.1 Pri zruSeni UCtu zanikaju vSetky opravnenia na vyuzivanie sluzby Oberbank eBanking/App ohladom predmetného
Uctu. V pripade zruSenia individualneho dispozi¢ného prava majitela uctu zostava toto individualne dispoziéné pravo
zachované pre vSetky ponukané sluzby v ramci Oberbank eBanking/App do tej doby, kym bude do pobocky, ktora
vedie UCet, dorucena prislusna pisomna vypoved a ta bude pri zohladneni obvyklého pracovného postupu zadana do
systému. Tiez v8etky splnomocnenia opraviujuce na ucast na elektronickom bankovnictve, ktoré boli Oberbank AG
oznamené, platia tak dlho, kym bude doru¢ené ich pisomné odvolanie a to bude pri zohladneni obvyklého
pracovného postupu zadané do systému. Oberbank AG modze zo zavazného dbévodu s okamzitou ucinnostou
pozastavit poskytovanie sluzby Oberbank eBanking/App a/alebo vypovedat ramcovu zmluvu o platobnych sluzbach,
a to hlavne pri hrubo nedbanlivom zaobchadzani s identifikaénymi znakmi. Pripadné pozastavenie poskytovania
sluzieb a vypoved ramcovej zmluvy zasadne nema vplyv na prikazy, ktoré sa uz nachadzaju v Stadiu spracovania.

9. ZODPOVEDNOST
9.1 Zodpovednost za neautorizované platobné operacie je upravena v ramcovej zmluve o platobnych sluzbach.

9.2 Obmedzenia poskytovania sluzby: Oberbank AG nenesie zodpovednost za zachovanie a rozsah prevadzky sluzby
Oberbank eBanking/App ani za moznost nepretrzitého pristupu k sluzbe Oberbank eBanking/App. Vymena dat
prebieha na internete prostrednictvom nechranenych verejnych =zariadeni, ako i =zariadeni sukromnych
prevadzkovatelov sieti. Oberbank AG nenesie zodpovednost za Skody vzniknuté klientovi na z&klade okolnosti
spoc€ivajucich mimo dosahu Oberbank AG, najm& chybného prenosu dat, technickych chyb, vypadkov spojenia,
omeskania, poruch alebo protipravnych zasahov do zariadeni prevadzkovatelov sieti.

9.3 Oberbank AG nenesie zodpovednost za akékolvek Skody alebo poruchy prevadzky sluzby Oberbank eBanking/App,
ktoré vzniknu pocitaCovymi virusmi alebo systémovymi chybami predanymi Oberbank AG zo strany klienta.

10. OSOBITNE PODMIENKY PRE POUZIVANIE ,,EXTENDED TAN“ (xTAN)
10.1 Definicie pojmov pre pouzivanie xTAN

10.1.1 Na pouzivanie xTAN je nevyhnutné mat k dispozicii mobilny telefon. Mobilny telefon sa sklada zo samotného
pristroja (ME) a Cipovej karty (SIM) mobilného operatora.

Na vyuzivanie XTAN je potrebné zaregistrovat’ ¢islo mobilného telefonu UCastnika. Na potvrdenie transakcie
banka zaSle U€astnikovi na registrovany mobilny telefébn xTAN prostrednictvom textovej spravy (SMS). Pri
uplatneni tzv. parovania udajov, ktoré je uvedené v bode 3, plati zaslané xTAN pre autorizaciu vSetkych uctov
zobrazenych v aplikacii Oberbank App nezavisle na tom, v ktorej krajine su Ucty vedené. To plati aj v pripade,
ak boli pre pouzivanie aplikacii elektronického bankovnictva registrované rézne &isla mobilnych telefonov.
Technické predpoklady na doru€eni xTAN zavisia od moznosti mobilného operatora, ktorého sluzby u€astnik
vyuziva.

10.2 Poplatok za pouzivanie xTAN
10.2.1 Pouzivanie XTAN a doru€ovanie xTAN (SMS) sa poskytuje az do odvolania zdarma.
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10.3 Dalsie opatrenia v pripade straty mobilného telefénu

10.3.1 Ak Ucastnik zisti stratu svojho mobilného telefénu alebo karty SIM alebo ak ma podozrenie na jeho zneuZzitie,
je povinny bezodkladne tuto skutoénost oznamit Oberbank AG (pokial mozno pobocke, ktora vedie Gcet).
Naviac je povinny nechat zablokovat mobilny telefon (kartu SIM) tiez u prisluSného mobilného operatora.

10.4 Spoésob pouzitia xTAN

10.4.1 Na ziadost' prostrednictvom prisluSnej online aplikacie obdrzi uc¢astnik na registrovany mobilny
telefon od banky textovu spravu (SMS) obsahujucu xTAN. Takto zaslané xTAN mozno pouzit’ len na
prikaz, na ktory bolo vyziadané. Kazdé zaslané xTAN je platné len po dobu 5 minut. Ak bude tato doba
prekroc¢ena alebo ak bude xTAN chybne zadané, jeho platnost’ sa automaticky zrusi a prostrednictvom
sluzby eBanking/App je potrebné si vyziadat’ d’alSie. Pri autorizacii prostrednictvom xTAN je potrebné
naviac skontrolovat’ udaje o transakcii uvedené v SMS (napr. pri prikaze na uhradu ¢islo bankového
Uctu prijemcu a prevadzanu Ciastku).

\Y dna 22.10.2018

Oberbank AG
Oberbank AG pobocka zahrani¢nej banky v Slovenskej republike

Oberbank AG so sidlom Untere Donaulénde 28, 4020 Linz, Rakusko, zapisana v obchodnom registri Landesgericht Linz pod &islom FN 79063w, organiza¢na zlozka: Oberbank AG pobocka zahraniénej banky v Slovenskej
republike so sidlom Prievozska 4 / A, 821 09 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel Po, viozka ¢. 1660 / B, 1€0:36 861 146, DIC: 4020139662 f_fsk_eBankingAGB.pdf 10/2017



