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Informacie o sluzbach v ramci elektronického obchodu v silade so zakonom &. 351/2022 Z.z. o
pristupnosti vyrobkov a sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a zakonom ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode

Oberbank AG

Organizacna zlozka

Oberbank AG pobocka zahrani¢nej banky v Slovenskej republike
Prievozska 4/A, 821 09 Bratislava

E-mail: bl@oberbank.sk

Telefén: + 421 2 5810 6800

V tomto informacnom liste popisujeme nase sluzby v oblasti elektronického obchodu (e-commerce). Sluzbou
elektronického obchodu sa rozumie nakup a predaj tovaru a sluZieb prostrednictvom internetu (elektronicky
obchod). Tyka sa teda sluZieb, ktoré pre vas poskytujeme elektronicky v stvislosti s uzatvorenim zmluvy.

Vysvetlujeme najdoleZitejsie vlastnosti a funkcie nasich sluZieb. Ak je to zo zakona nevyhnutné, prileZitostne
pouZivame niektoré Specializované pojmy stanovené zakonom. Vtedy tieto pojmy vysvetlime. Informacny list ma
len informativny charakter. Z prévneho hladiska plati to, ¢o je uvedené v zmluve, ktort uzatvarate so svojou
bankou.

Ponukame nasledujtice online bankové sluzby:

Online rezervacia terminu
Termin si mdZete rezervovat napriklad prostrednictvom nasej webovej stranky. Terminy sa mézu uskutocnit v

nadich pobockéch alebo online.

Internetbanking (Klientsky portal Oberbank) & mobilna bankova aplikacia Oberbank App
Internetbanking a naSa mobilna bankova aplikicia Oberbank App st online platformy, na ktorych moZete sami
vykonavat svoje bankové operécie. Oba produkty si ako digitadlna pobocka, ktori mézete pouzivat kedykolvek -
doma alebo na cestach.

V internetbankingu alebo v mobilnej bankovej aplikacii Oberbank méZete napr:

e zobrazit zostatok na svojom tcte,

e vykonavat platobné prikazy,

e zadavat trvalé prikazy,

e spravovat debetné karty,

¢ dostavat ozndmenia do svojej postovej schranky, napr. vypis z tictu, vypis z (ictu cennych papierov, atd" a
stahovat dokumenty,

e spravovat lcty, ticty cennych papierov a dalSie produkty,

e kontaktovat svojho poradcu,

e dostavat novinky z banky.

Trochu ina banka
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Na prihlésenie potrebujete klientske (bankingové) Cislo a PIN kéd. Platobné prikazy sa autorizuji
prostrednictvom aplikacie Oberbank Security App. Oberbank Security App je novy bezpecny postup na
autorizaciu transakcif v internetbankingu (Klientsky portdl Oberbank) a v mobilnej bankovej aplikacii Oberbank
App. Na to, aby ste mohli pouzivat Oberbank Security App, potrebujete pristup k internet bankingu v Oberbank
a ucet v Oberbank.

Platobné prikazy
Platobny prikaz je platba, pri ktorej sa peniaze posielaji z jedného bankového Gctu na iny bankovy tcet.
Potrebujete meno prijemcu a ¢islo IBAN. Pontikame rézne typy platobnych prikazov.

Trochu ina banka
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