Oberbank AcG

pobocka zahrani€nej banky
v Slovenskej republike

Informacie o platobnych Gétoch a platobnych transakciach v silade v silade so zakonom o
pristupnosti vyrobkov a sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Oberbank AG

organizacna zlozka

Oberbank AG pobocka zahranicnej banky v Slovenskej republike
Prievozska 4/A, 821 09 Bratislava

E-mail: bl@oberbank.sk

Telefén: +421 2 5810 6800

V tomto informacnom liste opisujeme predmet zmluvy a sluzby tykajice sa platobnych tctov a
platobnych transakcii. Vysvetfujeme najdéleZitejsie vlastnosti a funkcie nasich sluZieb.

Ak je to zo zakona nevyhnutné, prileZitostne pouzivame urcité Specializované pojmy stanovené
zakonom. Tieto pojmy potom vysvetlujeme.

Tento informacny list slGZi len na informacné dcely. Z pravneho hladiska plati to, ¢o je uvedené v
zmluve, ktori uzatvérate s Oberbank.
Platobné ucty a platobné transakcie

1. Coje platobny tcet?

Platobny tcet je Specidlny bankovy (cet a nazyva sa aj bezny ticet. Pomocou platobného tG¢tu mozete
platit a prijimat peniaze bez hotovosti.

Napriklad:

1) Oberbank vedie peniaze na platobnom tcte (kreditny zostatok).

2) Oberbank pre vas vykonéva presuny pefiazi (“transakcie"). Tieto pohyby penazi sa nazyvaju prevody.
Mo6Zu to byt prichadzajice a odchadzajlce prevody penazi. Prichadzajlice pefiazné prostriedky s
pefiazné sumy, ktoré prichadzajui na platobny tcet. St pripisané na ticet. Odlevy periazi st sumy penazi,
ktoré sa z platobného Gctu odpisuju.

Vsetky tieto transakcie sa oznacuji ako "platobné transakcie". Platobné transakcie sa spracivaji
prostrednictvom platobného tctu.

Internet banking sa méZe oznacovat aj ako "online banking" alebo "online systém tverovej instittcie".
V Oberbank sa internet banking oznacuje ako "klientsky portal"

K platobnému t¢tu je vydévana debetna kartu. Debetné karta sa nazyva aj "bankomatova karta".
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2. CojelBAN?

IBAN je skratka pre 4 anglické slova. Tieto slova znamenaju: International Bank Account Number. V
preklade do slovenského jazyka IBAN znamené: IBAN: medzinirodné ¢islo bankového tctu.

KaZdy tcet ma svoj vlastny IBAN. Kazdy IBAN existuje len raz. IBAN sa skladé z pismen a ¢islic. Priklad
IBAN je: SK11 1234 5012 3456 7890.

Na vykonévanie transakcii prostrednictvom svojho Gictu potrebujete svoj IBAN.

3. Aké bankové sluzby mézZete vyuzZivat, ak mate platobny tcet?

3a. Vkladanie, vyplacanie a vyber penazi

Ako sa peniaze dostant na vas platobny Gcet?

Na Va3 platobny tGicet méze byt pripisana suma bankovym prevodom.

Ako ziskate hotovost z platobného Gctu?

e Vbankomate (zndmom aj ako "ATM"):

Bankomat sa nachadza verejnom mieste. Na vyber potrebujete tieto tidaje
- debetndi kartu a
- kod PIN.

PIN kod: PIN je skratka troch anglickych slov. Tieto slovéd znamenaju: Personal Identification Number .
V preklade do slovenského jazyka PIN znamené: osobné identifikacné ¢islo. PIN kod je vydéavany ku
kazdej debetnej karte. PIN kod je déverny tdaj a musite ho uchovavat v tajnosti. Priklad PIN kédu je:
7358.

Peniaze z bankomatu mézete vyberat pomocou debetnej karty a kédu PIN. Svojou debetnou kartou a
PIN kédom méZzete platit aj vo vacSine obchodov. Platby v malych hodnotéch do 50 EUR je mozné
autorizovat aj bez PIN kédu. Z bezpecnostnych dévodov sa pri plateni malych sim niekedy musi zadat
aj PIN kod.

3b. SEPA uhrady, iné ako SEPA (platobné transakcie), trvalé prikazy, SEPA inkasa
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e Bankovy prevod:
Platobnym prikazom (= "prevodom") vydavate prikaz na tihradu perfiaznej sumy z vasho platobného
Gctu na bankovy Gcet prijemcu.

Velmi ¢asto sa pouziva pojem SEPA thrada. SEPA (Single European Payments Area ) je skratka pre
"Jednotny eurépsky platobny priestor”. SEPA Standardizuje bezhotovostné platobné transakcie v celej
Eurépe. Uhrada SEPA je 3tandardizovana v celej EU. SEPA thradu mézete realizovat v Slovenskej
republike a v rdmci Eurépy.

Prikaz na prevod obsahuije tieto informécie: prijemca, IBAN, suma penazi a dadtum. Pri prevodoch mimo
EU sa musi uviest aj BIC. BIC je skratka pre "Bank Identifier Code" (identifikacny kéd banky). BIC je
celosvetovo platny triediaci kéd banky a jednoznacne identifikuje banku na celom svete.

Na vykonanie prevodu z platobného G¢tu méte niekolko moznosti:

- Na prevod mozete pouZzit internet banking.
- Prevod méZete zadat v obchodnom mieste Oberbank.

e Trvaly prikaz:
Trvaly prikaz je bezhotovostny prevod s pevne stanovenou sumou, ktory sa vykonava pravidelne (napr.
mesacne) v pevne stanovenom case (napr. kazdy piaty deri v mesiaci) na konkrétny platobny Gcet.
Napriklad vystavite trvaly prikaz na dhradu ndjomného pravidelnym prevodom rovnakej sumy pefazi
na ten isty platobny tcet.

e Priameinkaso SEPA:
SEPA inkasom povolujete prijemcovi (prijemcom) platby odpisat urciti sumu penazi z Vasho
platobného Gctu. Na tento Gcel vyplnite formuldr "Mandéat na SEPA inkaso". Mandat na inkaso
vystavujete, ak povolujete pravidelné poukazovanie perfiaznej sumy na ten isty platobny Géet. Suma
pefiazi mo6ze byt vzdy ina, napr. v pripade Gctu za telefén.

3c. Kartové transakcie
Viac informacif o kartovych transakcidch najdete v "Informa¢nom liste o debetnej karte".
4. Coje to vypis z iétu?
Oberbank vedie zoznam prichadzajicich a odchéadzajicich finanénych prostriedkov, ktoré boli

zalctované na Vas platobny tcet. Tento zoznam sa nazyva vypis z G¢tu. Vypis z G¢tu si mdZete pozriet
aj v internetovom bankovnictve.
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5. Ako mbéZete zadavat prikazy v Oberbank?

V Oberbank mozete zadévat prikazy osobne na obchodnom mieste alebo a/alebo v internetovom
bankovnictve.

6. Co je to internetové bankovnictvo?

Pri internetovom bankovnictve nemusite chodit do pobocky Oberbank, ale vyuzivate internetové
pripojenie. Na to potrebujete zmluvu s Oberbank. Potom si méZete pozriet zostatok na Gcte a
autorizovat transakcie napriklad prostrednictvom pocitaca alebo smartfonu. MézZete napriklad zaplatit
faktdru online bankovym prevodom.

Ak chcete pouzivat internet banking, musite mat:
- Cislo pouzivatela a heslo
- Oberbank pontika na autorizaciu/schvélenie prevodu vlastni aplikiciu (Oberbank Security) v
smartféne. Prevod sa vykonava pomocou definovaného PIN kédu alebo skenovania odtlackov
prstov / scanu tvare.

Cislo pouzivatela Vam bolo pridelené od svojho bankového poradcu. Prislusni autorizagnd aplikéciu
(Oberbank Security) si méZete stiahnut z obchodu s aplikiciami vo Vasom smartféne.

Pristupové udaje (osobné identifikacné prvky), ktoré ste dostali od Oberbank, musia byt utajené.
Dodrziavajte bezpecnostné pokyny Oberbank pre bezpe¢né pouzivanie internetu.

7. Cojeto "preéerpanie?
Mozno budete potrebovat viac pefazi, ako mate na platobnom Ucte, a pofZiciate si peniaze od
Oberbank. Ide o "precerpanie Gctu”. Ak "precerpate” svoj ticet, poZiciate si peniaze od Oberbank a z
platobného Gctu si vyberiete viac periazi, ako méte na platobnom tcte. To znamend, Ze ste sa zadlzili.
Pozitané peniaze musite Oberbank vrétit a tiez zaplatit troky za precerpanie tG¢tu. Urok je suma, ktort
platite za poZi¢anie perazi.
Oberbank nie je povinna umoznit Vam precerpanie Vasho platobného tctu.

8. Aké poplatky sa m6Zu tictovat?

Za vedenie platobného Gctu sa G¢tuji rézne poplatky. Poplatky st uvedené v sadzobniku poplatkov.
Ten je k dispozicii na webovej stranke Oberbank.
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9. Ako mozno ukongit zmluvu o ucte?
Ak chcete ukoncit zmluvu o Gcte, musite ju zrusit. ZruSenie je mozné kedykolvek.

Zmluvu o Gcte mozete vypovedat bud osobne v obchodnom mieste Oberbank alebo mate tiez
moznost zrusit zmluvu pisomne prostrednictvom listu.

Vasa banka méZze vypovedat zmluvu o Gite s mesa¢nou vypovednou lehotou.

10. Sluzba presunu platobného tétu
Ide o presun Uthrad, inkas a financnych prostriedkov od pévodnej banky k novej — prijimajticej banke
s moznostou zruSenia platobného Gctu v pévodnej banke. O presun platobného t¢tu méze poziadat

len osoba, ktora je majitefom Gctu v pévodnej banke, pripadne iné osoba na zéklade splnomocnenia od
majitela Gctu.
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