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Informacie o debetnej karte v stilade so zdkonom o pristupnosti vyrobkov a sluZieb pre osoby
so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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Oberbank AG pobocka zahrani¢nej banky v Slovenskej republike
Prievozska 4/A, 821 09 Bratislava

E-mail: bl@oberbank.sk

Telefén: + 421 2 5810 6800

V tomto informacnom liste opisujeme predmet zmluvy a sluzby sivisiace s debetnou kartou. Vysvetlujeme
najdoleZitejSie vlastnosti a funkcie nasich sluzieb.

Ak je to zo zakona nevyhnutné, prileZitostne pouZivame urcité Specializované pojmy stanovené zakonom.

Tieto pojmy nésledne vysvetlujeme.

Tento informacny list slizZi len na informacné Gcely. Z pravneho hladiska plati to, ¢o je uvedené v zmluve,
ktord uzatvérate s Oberbank.

1. Cojeto debetna karta?

Debetna karta je karta, ktoré je prepojena s Vasim platobnym t¢tom. Tuto kartu moZete pouZit napriklad
na vyber periazi z bankomatu. Debetna karta sa ¢asto nazyva aj "bankomatova karta".

Ku kazdej debetnej karte dostanete od Oberbank osobny kéd, ktory sa nazyva aj PIN. Slovo PIN je skratkou
troch anglickych slov. Tieto slovéd znamenaju: Personal Identification Number (osobné identifikacné ¢islo).
PIN je déverné ¢islo a musite ho uchovavat v tajnosti. Priklad kédu PIN je:7358.

Oberbank poskytuije fyzické debetné karty.
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Na pouZzivanie debetnych kariet sa vztahuji Podmienky vydéavania a pouZivania platobnych kariet. Tieto
podmienky upravuju sluzby poskytované Oberbank v stvislosti s debetnou kartou.

2. Co mobzete robit s debetnou kartou?

Oberbank pontika napriklad tieto sluzby debetnych kariet:

e Vybery hotovosti:

Hotovost mdZete vyberat z bankomatov na Slovensku a v zahrani¢i pomocou svojej debetnej karty
a osobného kédu ("PIN"). Je to mozné do vysky dohodnutej maximalnej sumy pre vybery
hotovosti. Na uvedené budete potrebovat svoj PIN.

e Bezhotovostné platby pri pokladni s funkciou POS terminalu/POS:
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POS je skratka pre "Point of Sale”, ¢o sa da zhruba preloZit ako "miesto predaja”. Ide o zariadenie
(platobny termindl), ktoré je potrebné na platbu debetnou kartou. Pokladne s funkciou POS
terminalu/POS najdete napriklad pri pokladniach v supermarketoch.

Bezhotovostné platby do dohodnutej maximalnej sumy moéZete uskutocnit v pokladniach
oznacenych symbolom POS (dalej len "pokladnice POS") pomocou debetnej karty a PIN na
Slovensku a v zahranici.

e Platby na POS bez zadania PIN kédu:

Platby malych hodnét v pokladniciach s funkciou POS terminalu/POS: V pokladniciach s funkciou
POS terminélu/POS, ktoré st oznacené symbolom bezkontaktnej funkcie sluzby debetnej karty,
moZete vykonavat bezkontaktné platby az do vysky 50,00 EUR za jednotlivi transakciu. Nie je na
to potrebny podpis ani zadanie PIN.

Z bezpecnostnych dévodov je celkovd suma po sebe nasledujlicich platieb v malej hodnote
obmedzend na 50,00 EUR. Ak sa tato suma prekroci, je potrebné znovu zadat PIN.

e Platby debetnou kartou na internete

Ak to zmluvna spolo¢nost umoZriuje, mdZete na platbu za tovar a sluzby online pouzit tdaje z
debetnej karty. Je to mozné maximalne do vysky sumy dohodnutej medzi vami a Oberbank. S
Oberbank mézete uzavriet zmluvu o pouzivani internetového bankovnictva (klientsky portal alebo
aplikacia Oberbank). Oberbank vdm poskytne podrobné pokyny. Namiesto PIN kédu budete na
platbu potrebovat autorizaciu v internetovom bankovnictve. Oberbank pontika vlastnd aplikéciu
(Oberbank Security) v smartféne na autorizaciu/schvélenie platieb. Prevod sa vykonéva pomocou
definovaného PIN kédu alebo skenovania odtlacku prsta / scanu tvare.

e Vypis z Gctu:

Oberbank vytvori zoznam prichadzajicich a odchédzajicich financnych prostriedkov
zalctovanych na Vasom platobnom (éte. Tento zoznam sa nazyva vypis z Gctu. Vypis z Gctu si
mdZete pozriet aj v Internet bankingu.

3. Aké poplatky sa mdzu uplatnit?

Pri pouZiti debetnej karty sa uplatriuji rézne poplatky. Poplatky st uvedené v sadzobniku poplatkov. Ten je

k dispozicii na webovej stranke Oberbank.
4. Co musite zvaZit?
Aby ste mohli debetn kartu bezpe¢ne pouzivat, méte urcité povinnosti.

Musite prijat vSetky primerané opatrenia na ochranu personalizovanych bezpecnostnych prvkov pred

neopravnenym pristupom.
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PIN kéd a iné osobné kédy a hesla, ktoré ste dostali alebo ste si dohodli na pouZivanie fyzickej debetnej
karty, ako aj kédy na pristup Vasho do smartfénu, by ste mali uchovavat v tajnosti. Kédy a hesla nikomu
neposkytujte, vritane zamestnancov banky alebo inych disponentov tctov. Neukladajte si svoje
personalizované bezpe¢nostné prvky, ako je PIN alebo iné osobné kédy a hesla, do mobilného zariadenia a

dbajte na to, aby ich nikto nevidel, ked'ich zadévate.

5. Ako méZete zablokovat debetni kartu? Kedy to musite urobit?

Ak bola Vasa debetné karta odcudzena, zneuZité alebo pouZita bez autorizacie, alebo ak ste ju stratili, musite
ju zablokovat.

Takto moZete zariadenie blokaciu:
e Kedykolvek zadanim Ziadosti o zablokovanie v internetovom bankovnictve Oberbank.

6. Ako mozno zrusit zmluvu o debetnej karte?

Ak chcete ukoncit zmluvu o debetnej karte, musite ju vypovedat. ZruSenie je mozné kedykolvek.

Zmluvu mdZete zrudit bud osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste Oberbank alebo méte tieZ
moznost zrusit zmluvu pisomne prostrednictvom listu.

Zmluvu méZeme vypovedat s jednomesacnou vypovednou lehotou.
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