
 

 

 

 
 

Prostredníctvom nasledujúcich informácií by sme Vám chceli poskytnú preh
Oberbank (banková aplikácia), Oberbank Business a Security App) 

osobných údajov v Oberbank nájdete tu.

1.  
 

Zodpovedná osoba je: kontaktné údaje osôb zodpovedných za ochranu osobných údajov:

Oberbank AG Oberbank AG
Untere Donaulände 28, A-4020 Linz zodpovedná osoba za ochranu osobných údajov:

Untere Donaulände 28, 4020Linz

Tel. íslo: +43 (0732) 7802-0 Tel. .: +43 (0732) 7802-0
Email: office@oberbank.at                     Email: datenschutz@oberbank.at

 
 

2.  
Spracúvame tie osobné údaje, ktoré od Vás získavame, ke

né údaje, legitima né údaje at .

3.
 

(GDPR) a zákona o ochrane osobných údajov.
 

 
Oberbank (bank

Ak máte k dispozícii Klientsky portál Oberbank (internetbanking) a na svoj smartphone s opera ným systémom 
IOS alebo Android si stiahnete aplikáciu Oberbank
ste si objednali. 

a) finan ný preh toch, platobných kartách a vkladoch v Oberbank
b) SEPA prevody na území Európy (výlu App)
c) automatické prevzatie údajov o príjemcovi platby z platobného príkazu alebo faktúry pomocou íta ky QR 

kódov alebo IBAN skeneru
d) elektronická schránka



 

 

e) spracovanie kontaktných údajov
ové údaje, adresu, kontaktné údaje, údaje o 

né údaje, údaje o obratoch at .  

Oberbank Business
Ak ako firemný/á klient/ka disponujete aktívnym oprávnením na komunikáciu pre systém ELBA (MBS) alebo 

opera ným systémom IOS alebo Android si stiahnete 

a) preh tami 
b) nahliadnutie do výpisu z ú
c) preh ad obratov aktuálnych denných obratov alebo obratov za posledných 365 dní
d) vyh adávanie obratov
e) zadané v systémoch ELBA, MultiCash at . 

finan a) a identifika né údaje zariadení.

App
Ak máte k dispozícii Klientsky portál Oberbank (internetbanking) alebo aplikáciu Oberbank

aplikáciu Security App budeme spracúva
Aplikácia Security App s 
osobou s dispozi ným právom k internetbankingu Oberbank.

K
autentifikácia klienta prostredníctvom aplikácie Security App:
a) zmena osobných údajov
b) zaznamenanie eKYC
c)

né údaje a informácie o 
zariadeniach.

 
 

 

ktoré sa vz
ochrane osobných údajov.

 

App
v

Klientskom portáli alebo v bankovej aplikácii, platí povinnos silnú autentifikáciu klienta, ktorá sa 
vykonáva prostredníctvom aplikácie Security App:



 

 

a) súhlas pri prístupe na platobný ú et online
b) predkladanie platobného príkazu v elektronickej podobe
c) prostredníctvom dia kového prístupu vykonávanie akýchko riziko 

 
né údaje a 

údaje o zariadeniach.
 
 

 
ely, je zákonnos spracúvania 

edyko vek s ú inkom do budúcnosti odvola
na tieto ú ely:

a) Vyh adáva pobo iek: Vyh adáva pobo uje vyh adáva pobo ku 
na zobrazenej mape alebo aj pod a adries. Na ky je potrebné 
povoli zdie anie polohy smartphonu. Na tento ú gle Maps od Google LLC (USA). 

adáva a pobo
automaticky získaných údajov, ako i údajov, ktoré ste zadali prostredníctvom Google LLC. Viac informácií o 
spôsobe spracovania údajov zo strany Google LLC nájdete na stránke: 
http://www.google.at/intl/de/policies/privacy.

. Vyh adávanie pobo ky tak prebehne pod a adries.

b) Tla idlo spätnej väzby: Tla idlo spätnej väzby Medallia feedback button predstavuje interaktívny online 
uje jednoduchým spôsobom poskytnú spätnú väzbu a rýchlo a jednoducho sa s 

nami podeli idla spätnej väzby Medallia je nevyhnutné aktivova
a na ú ely vytvorenia prepojenia, 

, i máte aj záujem o kontaktovanie. Ak máte záujem o 

kontaktovaný, je zadanie osobných údajov (meno, telefónne íslo alebo 
emailová adresa) nevyhnutné. Uvedené osobné údaje budú po uplynutí 3 rokov anonymizované. Ak v spätnej 

Získava a uklada si spätnú 
spokojnos

 

 
Pokia nad rámec konkrétneho plnenia zmluvy na ú ely 
oprávnených záujmov spolo : 

  



 

 

 
- opatrenia zamerané na 
- opatrenia zamerané na riadenie procesov a kvality 
- zaistenie bezpe nosti IT/systémovej bezpe nosti
- riadenie dopytov/s adom na odovzdávanie hodnotení

elov spracúvame údaje typu dátum, typ 
a, osobné kme ové údaje, dátum 

narodenia, adresa a kontaktné údaje.

Právo namieta pod a l. 21 GDPR
Máte právo kedyko vek namieta
osobných údajov, ktoré je vykonávané na základe lánku 6 ods. 1 písm. f GDPR (spracúvanie osobných údajov na 

; pokia

alebo dôvody na preukazovanie, uplat ovanie alebo obhajovanie právnych nárokov. 

4.  
ky, ktorí/é ich 

potrebujú na splnenie zmluvných, zákonných a prudenciálnych povinností alebo na základe oprávnených záujmov. 
a l. 28 

GDPR), pokia
telekomunikácie, marketing a ukladanie dát v zabezpe ených dátových strediskách.

5.
 

Prenos osobných údajov subjektom v krajinách mimo Európskej únie (tzv. tretie krajiny) sa uskuto ní vtedy, ak je 

predpisuje zákon, ak ste nám poskytli svoj výslovný súhlas, alebo ak je naplnená niektorá z výnimo ných 
skutkových podstát pod a 
osobitne.

6.  

výnimkou prípadu, 
ak je ich 
obchodných a da ových predpisov. Na uchovávanie, resp. dokumentáciu sú stanovené lehoty v trvaní pä
rokov od ukon enia obchodného vz ahu. Povinnos uchováva
klientom/klientkou.

V prípade lehoty na ukladanie údajov sú zárove rozhodujúce zákonné preml acie doby na ú ely zachovania 
dôkazov na uplat ovanie, obhajovanie alebo preukazovanie právnych nárokov, ktoré majú napr. pod a 
Ob ianskeho zákonníka spravidla tri roky, v ur itých p



 

 

7.  
V rámci aplikácie Banking sa automatizované rozhodovanie vrátane profilovania v zmysle l. 22 GDPR neuplat uje.  
Ak sa má profilovanie uskuto ni na iné ú ely, potrebujeme na to osobitný a výslovný (kedyko vek odvolate ný) 

ely. 

8.  
nosti v digitálnom dátovom styku a prija

nevyhnutné technické a organiza né opatrenia na zaistenie bezpe ného spracúvania osobných údajov. 
Zameriavame sa najmä na ochranu elektronických správ, vrátane údajov a informácií, ktoré nám doru íte, ako i 

om je zaru i moderné, starostlivé riadenie digitálneho dátového styku na 
vysokej technickej úrovni. 

9.  
l. 15 GDPR), právo na opravu ( l. 16 GDPR), právo na 

vymazanie ( l. 17 GDPR), právo na obmedzenie spracúvania ( l. 18 GDPR), právo na prenosnos údajov ( l. 20 
GDPR), právo namieta proti spracúvaniu osobných údajov ( l. 21 GDPR) a právo, aby sa na u nevz ahovalo 

ne na automatizovanom spracúvaní, vrátane profilovania, ( l. 22 GDPR).

preukázanie 
i

osobám, 

vek odvola . Vz ahuje sa to aj na vyhlásenia o 
udelení súhlasu, ktoré ste nám poskytli pred platnos

dúcnos . Spracovania, ktoré sa uskuto nili pred odvolaním súhlasu, tým 
nie sú dotknuté. 

.

Zárove máte právo prednies
orgánu v EÚ. Dozorným orgánom v SR je:

 
 

 
Tel.: +421 2 3231 3220  
E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

10.  
nosti Oberbank AG sú kedyko vek k dispozícii

na Ochrana údajov - Oberbank.


